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产品详情

可能你是一名普通的IT从业员，一个小小的程序员，可随着社会的发展和科技的进步，对人才的要求越
来越高，你可能通过技术获得了职位，但你若想升职加薪却少不了软技能：谈判技巧、积极倾听、演讲
技巧以及领导能力等。

对于一个IT从业者，让你谋得工作的也许是技术能力，但有助于提升

职业生涯的却是软技能。步步高升的人都是那些发表文章、在会议上

积极发言以及关注客户的员工（程序员）。与此同时，通常情况下，

企业CIO或多或少都具备人文社科学历背景，原因就在于其在软技能

方面更具优势。

国外IT主管、管理培训公司Manager Mechanics LLC的前任CIO Eric P. Bl

oom在博客中通过回顾自己从一名普通的Java程序员成为开发经理的

经历，总结了IT管理者除了技能突出之外还需必备软技能。

1. 突发情况处理能力

在工作中，你可能有来自四面八方的突发情况。来自外部的因素可以



是：客户是否满意你的产品、服务等，内部：你的团队成员是否会按

照你的方向走——特别是在项目的实施过程中，只要有“人”的存在

必然会出现一些分歧等，可终你需要能够带领团队或者和团队成员一

起达到某种程度上的团队一致性，以确保终实现项目。

2. 谈判技巧

一名管理者，不仅要有为自己代言的能力，也需要有为项目谈判的能

力。例如，你有一个项目，需要与对方谈判项目的结束日期，谈判技

巧差的话，可能导致团队没日没夜的工作，为了那个不切实际的到期

日。再例如，如果你的办公环境不好或者办公空间不够用，那么你需

要向你的老板谈判，而不是让你的团队在一栋美丽海景大楼后的停车

场办公。

3. 供应商管理

乍一看供应商管理是管理学的问题，与你无关，其实随着IT外包的越

来越多，拥有此项管理能力的IT人员将会与服务供应商建立良好的合

作关系，从而获得更多的项目。

4. 积极倾听

这听起来像是一个相当不重要的技能，但细思一想。通过倾听，你可

以获得团队成员、管理层、供应商、内部的兄弟部门、业务合作伙伴

等的需求，可以让你更好的改善自己的业务并提供更好的服务。

但倾听是其中重要的一项软技能，但也是难学会的一项软技能，因为

仅仅听某人说并不意味着你就明白对方的话所要传达的那层意思。



5. 演讲技巧

一名项目的管理者需要为各方人士做出高质量的演示，可帮助你的团

队增加预算、你喜欢做的项目得到批准、甚至是升职。

6. 领导能力

不管这个团队的实际大小，通常都是没有中层的管理人员，团队与团

队成员之间直接联系。那么一个团队的就需要学会如何协调部门内的

工作、如何分配工作任务等。只有做好这方面的工作，才能够充分的

利用好团队，不至于团队过度劳累。

7. 学会激励

一个IT部门可能会有来自各方的人，例如软件测试人员、行政人员，

他们不直接被你领导，但作为的你还是需要能够激励他们，即使他们

不直接向你汇报工作。

8. 时间管理

作为管理者，一方面是分配好个人的时间，另一方面是管理时间的安

排，什么时候完成项目等，让你的团队成员工作更高效。

9. 有效写作

无论是电子邮件、研究论文、业务情况报告、技术规范、预算要求或

者其它的书面信函等，都需要认真的对待，这是你的能力、敬业精神

、组织管理能力等一种体现。此外，若你写的好，你就能更能容易达

到自己的目的（项目得到批准等）。



10. 解决问题和决策

这一点包含了两个方面，其实是同一枚硬币的两面。你做某个决定必

然是为了解决某个问题。管理者需要有认识问题的能力，并分析以找

出问题的根本原因，后再解决或修正。

不管你是谁，都需要努力工作、聪明地工作，打造属于自己的品牌。

至于要学会软技能，有效的手段还是以他人为榜样。这可能包括平时

模仿领导人的行为;要是你很尊敬部门里面的某个关键人物，他展现了

你所需要的软技能，那也可以模仿他的行为。
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