
电话机器人代理的识别和交流

产品名称 电话机器人代理的识别和交流

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

一0天只能打200-300个电话。电话机器人的效果不太明显。你要做的就是给机器人话术，导入大量客户
名单，设定工作时间。机器人一0天的通话量是根据你的号码资源质量决定的。一0天的电话时间基本在1
0小时左右，也就是600分钟。资源好的话，接通率更高。每个顾客都会聊一会儿。

你觉得一0天1200个电话的接通率是多少？机器人是为了方便理解，应该叫智能语音呼叫系统。而不是手
动做一些客户筛选工作，可以自动呼出、语音识别、语义理解、智能语音通话、分析客户意向、记录通
话内容等。并且可以体验Ada的呼叫机器人。首先，让我向你解释一下电话机器人

（例如：新型企业呼叫电话机器人的原理）:使用五个对话系统技术模块的协同操作，包括语音识别（AS
R）、口语理解（SLU）、对话管理（DM）、自然语言生成（NLG）和文本生成语音（TTS）。保证主
叫和被叫能够识别和交流，保证电话机器人能够快速识别客户对话中表达的意思

确判断客户的意图，并以拟人化的语气准确、快速、高效地交流。
其次，有什么用？事实上，电话机器人对营销企业非常有用。了解一下电话机器人的原理 1.取代销售人
员对早期客户的意向沟通判断；2.从机呼叫次数是人工呼叫的3-5倍；3.企业的人工成本和效率大大提高
。因此，对于电话机器人来说，你应该考虑的醉重要的事情是这件事。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

