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产品名称 安徽工匠|按需定制 合肥服务业标准化试点

公司名称 安徽工匠质量标准研究院有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 安徽省合肥市经济技术开发区合肥启迪科技城机
器人产地基地1号楼三层315、316室

联系电话 17756979695 17756979695

产品详情

 在企业学习中，“标准化培训”和“非正式学习”都是需要的，并不是非此即彼的关系，好的方式是
让二者有机结合、相辅相成。在数字化时代，越来越多个人自发利用碎片化时间进行“非正式学习”，
比如读一段文字、看一条视频、听一个音频等等。通过这种沙式学习方式来积累，聚沙成塔，让各种知
识从量变达到质变，逐渐实现个人能力提升。试点行业和试点区域内的主要服务企业应当自愿参与，参
与试点的企业数不得少于本行业或本区域内服务企业总数的50%。

 在企业中，相对于标准化培训而言，服务业标准化试点，异步个性化的非正式学习是一种组织性不强
、自主性强的学习行为。服务业是当代经济中增长快的行业。加快发展现代服务业不仅可以增强城市综
合竞争力、扩大就业、提高人民生活水平和生活质量，其本身也已成为新经济的驱动力，可以降低交易
成本、提高经济效率，对推动经济总量的扩张和经济结构的调整，实现经济跨越式发展具有重要意义。
与本行业、本单位有关的、行业标准、地方标准和企业标准应得到有效实施，实施率达到90%；试点单
位的服务质量符合标准要求，服务行为规范，顾客满意度达到90%以上。



 在企业中，相对于标准化培训而言，异步个性化的非正式学习是一种组织性不强、自主性强的学习行
为。目前，企业中并存着多样化的培训/学习方式，大致可归类到同步个性化学习（面对面辅导）、异步
个性化学习（千人千面微学习）、同步标准化培训（教室教学）和异步标准化培训（在线学习项目）四
个象限中。服务能够体现行业特色，对其他行业具有明显的带动作用。企业的市场占有率和经济效益排
名位于本地区同，具有良好的发展潜力。

安徽工匠|按需定制(多图)-合肥服务业标准化试点由安徽工匠质量标准研究院有限公司提供。安徽工匠质
量标准研究院有限公司在教育、培训这一领域倾注了诸多的热忱和热情，安徽工匠一直以客户为中心、
为客户创造价值的理念、以品质、服务来赢得市场，衷心希望能与社会各界合作，共创成功，共创辉煌
。相关业务欢迎垂询，联系人：丁经理。
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