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产品名称 电商云仓仓库出租 小家电代发货 代管理

公司名称 上海星真仓储服务中心

价格 1.00/每平方/天

规格参数 星真仓储公司:全托管代发货仓库出租
优势:系统化操作 零误差
上海:十多家分部

公司地址  嘉兴 上海杨浦区军工路（总部）北青公路
汇技路曹安路
嘉兴市秀洲区王店镇吉祥西路158号

联系电话 17301720590 17301720590

产品详情

电商云仓仓库出租  小家电代发货 代管理

你们是的电商云仓吗？

这段时间接待客户，经常被问到一个问题：你们是的电商云仓吗？这是一个值得说一说的问题。我们不

知道客户心中什么样的仓库才是的仓库，什么要样的仓库才电商云仓，什么样的仓库才是的电商云仓？

因为对于“仓库”、“电商仓库”、“云仓”、“电商云仓”并没有定义，甚至根本没有定义。一百个

人会有一百个定义。那么，问题来了，客户问这个问题时想要的答案是什么呢？我们该如何回答这个问

题？这样一想，倒是有必要把这个问题发布到知乎上，看一看各路大神们始何回复，也许会找到答案。

 

尽管上知乎是一个寻找案的好去处，但面对客户的提问时，这条路是行不通的。硬着头皮也得给个答案

。如何给这个客案，我可以给大家提供一点思考角度参考。这里有一个现实社会中的事例可参照：警察

破案。破，就是破解，破案是就破解答案。警察破案前，通常要追溯到案件源头，先寻找作案动机。然

后顺着动机，确解案情。要回答电商云仓问题，我们也要很回追溯一下，寻找一下客户提这个问题的动

机是什么？这是所有销售人员都要破解的问题：客户每一个提问动机是什么。是客户想要了解仓库知识

？什么是电商仓库？什么是电商云仓吗？显然不是，客户对于你的知识一点都不感兴趣。客户只是想找

到一个好仓库，这个仓库能很好的解决他的问题，就可以了。至于是专不，正不，并不是客户关心的。

 



既然客户想要的并不是他字面所有表达的，那么他为什么会问这么一个问题，逻辑上也不对啊。实际上

，客户潜意识里这是样想的：一个能力强的电商仓库才能很好的解决他的问题，或者说电商仓库的能力

是解决问题的保障。这是这个问题的逻辑根源。找到这个根源我们就有了更适合回答问题的角度。否则

，通过上面的分析，你不要天马行空的认为既然客户要的不是知识，是不是可以避开，另起炉灶。那样

，客户会一下子被整懵逼，怀疑自己是不是遇上了天外来客，完全是鸡同鸭讲。

找仓库的客户多数是不具备仓库知识的，但是你如果因此就对着客户胡说八道，那就大错特错了。客户

没有仓库知识，但是他会判断你有没有知识。如果你胡说八道，客户能马上判定你是在忽悠。但是，如

果你要仓库知识硬输出，像讲座一样，客户很可能一脸懵逼的认为你太不。事情就是这么吊诡。实际上

客户理解的，并不是术语，而是你解决问题的方法合不合理，从不从容。他听起来很合理，你云淡风清

的化解了他的疑云，他就会判定你很。所以，现在可以公布回答这个问题的方法与角度。你要问一下客

户：你对要找的电商仓库，关注的问题是什么？或者说，你在租仓库时，既往遇到的大问题是什么？这

个问题，看看我们仓库有没有能力去解决得更好，用什么方法。如果你的回答得很合理娴熟，多半会与

客户达成共识。
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