
河北排队叫号机

产品名称 河北排队叫号机

公司名称 河北视纪恒科技有限公司

价格 5100.00/件

规格参数 品牌:视纪恒

公司地址 石家庄高新区湘江道367号

联系电话  18632134708

产品详情

排队叫号管理系统以高科技计算机技术手段完全模拟人群排队全过程，用户从取号机上选择某项业务并

取得此项业务的排队号码，进入此项业务排队队列，负责此项业务营业员通过呼叫器呼叫进入队列的号

码，号码在窗口显示屏上显示，并通过呼叫单元、音响播报此号码。排队叫号管理系统的使用解除了客

户排队的烦恼，提高隐私权和保密性，缩短等候时间，有效提高窗口客户服务质量；同时监控和预计客

户流量，实时掌握服务情况，提供有用管理信息，优化资源组合，提高劳动生产率。

（一）关于业务：

1、业务自定义（业务的名称可自己设定/删除与增加，如 综合业务，现金业务等）。

2、业务数量可设置36种（前缀A-Z,0-9）。

3、限定业务的 取号时间（上下午）、取号总数量、以及是否刷卡取号。

4、可设置取号界面业务二级目录。

5、可支持业务转移功能（业务A转业务B，只要办B业务的窗口都可接收）。

（二）关于窗口：

6、一个窗口可办理多个业务。

7、每个窗口可设置业务优先级进行呼叫（在窗口办理多业务时）。



8、可设置 “按取票时间先后顺序” 或 “按业务优先级办理”进行呼叫。

（三）关于队列用户：

9、一键清除当前所有排队号码，修改退出密码。

（四）关于语音

10、语音自定义（根据需求，更换您自己想要的语音）、格式自定义；可选择电脑语音包。

11、每个窗口可设置不同的呼叫/求助语音（例 请A001号到1号窗口  请B001号到2号柜台）。

12、支持普通话+粤语(单选或多选)。
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