
济南多功能叫号机显示屏满意的选择

产品名称 济南多功能叫号机显示屏满意的选择

公司名称 广州如江智能科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 广东省广州市番禺区石碁镇前锋北路正埗大街15
号5楼

联系电话 18027273588 18027273588

产品详情

如今智能排队系统已被各政务中心广泛使用，排队叫号系统的作用是提高办事效率，更好的服务人民群
众，构建轻松有序的排队环境。排队叫号系统是解决办理前的问题，但是许多政务中心往往都忽略了办
理后的问题，人民群众办理事情后真的解决了吗?对办理的服务和效率真的满意吗?排队评价管理系统的
作用就是用于办理后问题，目前如江科技的排队叫号系统可以与自身评价系统使用，也可与好差评系统
对接使用，打造出一种全新的服务理念为窗口服务行业有更好的互动体验。

据研究，在13个区市的32个不动产登记大厅、394个窗口配置了评价器，累计接受群众评价数据6.6万条，
满意度为99.9%，而且评价率达99.2%。由此可见，使用评价管理系统的作用非常有效果，一方面规范了
服务大厅的管理，提高了工作人员的工作态度，另一方面让办事群众真切享受到了应有的服务，也便于
上级领导对下属员工的管理工作。让办事群众能够当家做主来评论，既监督了大厅工作人员，又便于了
上级对下级的管理，可谓是一举两得。

随着大数据、物联网等信息技术应用快速发展，政务治理方式也发生很大变化，加快推动政务数字化转
型，越来越成为提高政务行政效率、提升政务服务水平的重要路径。

广州如江智能科技有限公司助力叙州区智慧政务建设智慧政务大厅"智能新装"上线，为民众提供传统排
队办理业务带来的困扰且自助巡航办理业务的智慧综合大厅解决方案。配合如江科技的排队系统，评价
系统，信发系统等智慧综合大厅配套解决方案，辅以智能填单系统、智慧导引系统。

以建设全市智能政务服务厅为宗旨，开展业务流程再造，提速业务办理时限，真正实现了政务业务“一
窗式办理”、“办理”，为民众提供更加便利的政务服务质量。



近年来，随着社会保险事业的发展和人们参保意识的提高，大通县参保人数稳步上升。截至目前，全县
各类参保人数达43.8万人，日均业务经办量200余人次。

为了营造良好秩序，有效提升服务质量和经办效率，根据群众办事需求，社会保局在征缴科启用社会保
险业务经办电子排队叫号和服务评价系统，办理社会保险的人员可以凭多功能叫号机显示屏出具的排队
号码办理业务。在叫号机主界面设置了城镇职工社会保险、机关事业单位养老保险、退休申报和档案管
理、城乡居民社会保险4类业务，大厅设置了10个综合服务窗口，每个窗口上边有一个排队窗口显示屏作
为呼叫信息的显示设备。

经过如江科技的工程师调试安装后一周的试运营，于2017年4月1日正式启用多功能叫号机显示屏和服务
评价系统。所有来办事的人，只需摸显示屏选择需办理业务，由系统按“先到先办理”的原则自动排号
分配，再通过语音提醒和显示屏提示，到对应窗口办理业务，等待期间可坐在椅子上看报。每笔业务完
成后，多功能叫号机显示屏，办事人员对窗口工作人员的服务质量通过“服务评价器”进行实时评价。

大通县社会保局是全省1家启用多功能叫号机显示屏的县级经办单位。系统的启用改变了过去由办事人员
找工作人员，变成了现在工作人员呼叫办事人员，有效分流了办事群众，妥善解决了排队混乱、插队、
拥堵、找熟人等现象。同时提升了服务质量和办事效率。

济南多功能叫号机显示屏满意的选择由广州如江智能科技有限公司提供。广州如江智能科技有限公司坚
持“以人为本”的企业理念，拥有一支高素质的员工队伍，力求提供更好的产品和服务回馈社会，并欢
迎广大新老客户光临惠顾，真诚合作、共创美好未来。如江科技——您可信赖的朋友，公司地址：广东
省广州市番禺区石碁镇前锋北路正埗大街15号5楼，联系人：何小姐。同时本公司还是从事教学一体机，
广州幼教一体机，广东会议教学一体机的厂家，欢迎来电咨询。
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