
国外客户弃货退运我需要支付目的港支出吗？

产品名称 国外客户弃货退运我需要支付目的港支出吗？

公司名称 深圳市浩通天成国际物流有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市坪山新区深圳出口加工区兰金十一路成城
发工业园A栋601号

联系电话 15818752481 13028866099

产品详情

退运返修，出口退运返修检测，出口退运，更换包装，更换标签

黑龙江省会城市哈尔滨，房价也进入下行区间。诸葛找房数据显示，2021年1-11月，哈尔滨新建商品住
宅成交28813套，同比下滑43.73%，成交量几乎腰斩。2021年11月，哈尔滨二手住宅市场均价为10820元/
㎡，环比下跌2.43%，已连续两月下滑。

国外客户弃货退运我需要支付目的港费用吗？

沙特客户订了一批太阳能路灯，因为知道沙特要有SABER证书才可以清关，而我们并没有这个证书，出
货前和客户确认了，他们是否可以清关，他说NO Problem.
结果货物到港一个多月，代理说客户还没有清关提货，我就问客户，客户说他们正在处理中。 后来我们
公司做了CB证书，就发给了客户，说可以希望帮到客户清关，如果实在不行我们可以办理完整的SABER
证书，并报了价过去，客户可能不想出钱，就说他们自己在当地申请证书。 这一拖就是差不多三个月，
客户的saber证书没有申请到，申请资料被退回，退回原因是货物包装上没有saber要求的描述，但是货物
已经到港了，出货前客户并没有这些要求。 期间也一直联系客户如果不行，就要尽快弃货，要不然目的
港费用会很多，客户也一直不理会，就说他们在处理。。 现在货代发了弃货保函给我，我发给客户，并
和客户说之后的订单会给他们相应的折扣弥补他们的损失，客户也答应了，并签字盖章了弃货保函。 结
果货代说客户拒绝支付目的港费用，滞港费，还有弃货费，那就要找我们付这笔费用，总费用比货值还
要高。 提单和相关的单据已经寄给了客户，而且客户签了弃货保函，这样客户消失的话，应该我们支付
这笔费用吗？

针对头疼的这个问题，在深圳出口加工区设立了一个退运返修的点，这个点很好的补充了国内产家的售
后服务，举个例子，货物出口到国外了，因为产品的自身原因需要回来国内维修，在不知所措的情况下
网上搜索“出口货物退运”找到了我，我这时就会想客户详细的介绍退运的流程;

1.先把货物从国外退回香港，避免在国外产生一大堆费用。

2.在国外回来香港的这个时间，我们先在深圳出口加工区备案。



3.备案完成的同时，货物也到了香港，

4.退运货物到香港后马上安排进来加工区，

5.货物进来加工区后安排维修人员及物料进来维修。

6.维修好后安排出香港再订舱出口国外。

出口退运返修分为3种。

1.直接退回国内工厂

2.快递进口到国内再维修

3.退到保税区维修。

当然还有一种是不需要退运返修的，就是你自己出去国外慢慢帮他修，呵呵。

上面3种方法种，主要也是看到产品是什么产品，涉及到的海关的单证之类的，货值，重量什么之类的，
我才好分析那种货物用那种退运返修的方式。
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