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产品名称 触屏排队叫号机设置 重庆触屏排队叫号机
如江专注行业

公司名称 广州如江智能科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 广东省广州市番禺区石碁镇前锋北路正埗大街15
号5楼

联系电话 18027273588 18027273588

产品详情

排队系统(或称排队机)是一种综合运用计算机、网络、多媒体、通讯控制的高新技术产品，以取代各类
服务性窗口传统的由顾客站立排队的方式，改由计算机系统代替客户进行排队的产品，重庆触屏排队叫
号机，适用于各类窗口服务行业，在国外已经广泛应用于金融、医院、电信以及各级对外服务窗口等行
业。过去去银行办理业务的人都知道，排队不仅靠运气，同时还拼体力，就拿我们现在去医院G号来说
，增设那么多的窗口，每个窗口前的队伍依旧很长。如此场面，极易造成等候人群的焦躁情绪，触屏排
队叫号机排名，如果排队秩序不规范还时常会引发矛盾和争吵，对于秩序的管理是十分不利的。

那么，为什么要使用排队机系统呢?原因很简单，就是解决排队混乱的现象，近年来，随着公共服务意识
的不断提高以及，电子技术的不断发排队机广泛应用于医院、银行、地税等服务大厅。随着排队系统设
备更多应用功能的不断完善，如VIP识别、SF证、扫描仪、短信通知、系统自检、媒体发布等，系统通过
二次开发，可实现增值服务，还能满足终端用户的定向人群、业务流转、漏费控制、流程监控等服务管
理的应用功能。

近年来，随着医卫保险事业的发展和人们参保意识的提高，大理市参保人数稳步上升。截至目前，全市
参保人数达300余万人，2019年1月至11月业务经办量133799人次。为了提升服务质量，营造良好的服务环
境，大理市医保局正式启用了由广州如江智能科技有限公司提供的社会保险经办业务的智能触屏排队叫
号机，办理医保业务的人员可以凭叫号系统出具的排队号码办理业务。根据群众办事需求，大厅共设置
保险政策咨询业务、保险个人业务、参保单位业务、大病理赔业务等，8个综合服务窗口，办事群众可以
在触摸屏上选择办理业务，领取号码条后坐在保险服务大厅等候区内的椅子上安心等候，语音和显示屏
会提示群众到相应窗口办理业务。同时，大厅安排了工作人员引导分流参保群众领取叫号单。

大理市医保局是我省D一家启用叫号系统的医保经办单位。近年来，我局不断创新服务模式、提高经办
效率。设置一窗通办的综合服务窗口，实现参保、特慢病办理、零星报销等部分个人业务一次办理；今
后，我局将不断完善“大理市保障局”微信公众平台，准备开通微信预约触屏排队叫号机，使广大参保



群众足不出户便可知晓医卫保险的更新动态；

智能触屏排队叫号机的投入使用，更是有效缓解了办事群众在窗口前扎堆等候的经办拥堵现象，为办事
群众、企业提供了秩序井然的服务环境，成为大理医保为提升服务质量再次推出的便民新举措。

目前触屏排队叫号机正在各个领域场合广泛使用，许多营业厅都出现接待群众量大、服务项目繁多，营
业厅经常会出现排队拥挤的情况。营业厅采用排队叫号系统可以让人民群众省时、省心、省力，能很好
的解决在营业厅客户遇到的各种插队、拥挤和混乱的现象，做到合理公正、井然有序，为前来办理业务
的客户带来莫大的方便和愉悦。

营业大厅触屏排队叫号机是由叫号系统、评价系统、预约系统、多媒体显示系统和查询系统组成，投入
使用后，一方面，办事群众携带本人SF证件，根据叫号机提示选择相对应窗口的业务，然后到休息区等
待办理。另一方面，触屏排队叫号机设置，窗口工作人员只需按下叫号键，触屏排队叫号机功能，触屏
排队叫号机即通过短信提示办事群众到相应窗口办理业务。营业厅办理业务的客户往往都已经拥有如机
主号码。因此可在取号机上增加身份识别功能，取号者必须输入电话号码或机主号码，取号软件判断号
码的正确性然后再打印排队票单，对于乱输或者多次重复输入的号码予以拒绝，这样有效避免了重复取
号和乱取号的现象。

触屏排队叫号机设置-重庆触屏排队叫号机-如江专注行业(查看)由广州如江智能科技有限公司提供。广州
如江智能科技有限公司为客户提供“排队机,叫号机,评价器,会议系统,工控一体机,自助终端机”等业务，
公司拥有“如江科技,盛雄”等品牌，专注于商业设备等行业。，在广东省广州市番禺区石碁镇前锋北路
正埗大街15号5楼的名声不错。欢迎来电垂询，联系人：何小姐。同时本公司还是从事工控机，广州工控
一体机，广东工业显示器的厂家，欢迎来电咨询。
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