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产品详情

提起排队叫号系统，大家都不陌生了。因为我们的日常生活中，也会经常接触到。主要是为了规范大家
办事的一个流程，也相应地提高了办事效率，不再会因为插队而引发混乱、甚至打斗的现象。至于什么
是排队叫号系统，不用过多的解释，从字面上大家就能轻松理解。排队叫号系统分为有线、半无线、无
线三种方式，目前常用的为无线方式。排队叫号系统的应用场所主要有医院、银行、便民服务中心、工
商、税务、海关大厅、不动产交易大厅、服务中心等。

注：医院的排队叫号系统稍微有点特殊，因为它要与医院自有的一套系统相结合才可以，而且相对比较
复杂一些。

多种方式灵活控制排队患者数量

一些大型医院，每天患者络绎不绝，医院排队叫号系统厂家，因此使用排队系统，不但为了维持秩序，
同时也需要通过排队系统限制每天问诊的患者数量。如江科技智能排队提供了多种灵活的数量控制方式
。

除了常规的限制整体排队数量、分别限制每个排队队列的数量外，还有其他的限制方式。医院可设置多
个时间点，限制每个时间点之前可以排队的数量。例如上午12点之前的排队数量是100，下午5点之前的
排队数量是200。则上午12点之前，排队数量达到100时，排队自动暂停。过了12点，继续可以排队。下
午5点之前如果排队数量达到200，则排队又自动暂停。

医院排队叫号系统厂家或者说模块在业务上比较独立，可以抽取出来做成单独的服务器，好处是从主业
务服务分离出来，让出服务器资源，让服务更效率运行。其中门诊叫号跟超声科叫号、影像科叫号及体



检科叫号等业务需求上可能会有些差异，假如这些系统统一设计，我们可以做成dll或者可执行文件供调
用。

医院里面的叫号一般是一个大电视屏幕显示各个诊室信息并广播叫号，或者诊室门口挂一个显示器叫号
。有时候，一些候诊地方比较大，又不好通过两个屏幕分别显示不同诊室，需要两块屏幕同时显示与广
播。另外还有一种情况，比如消化内镜中心，有些地方候诊室1和候诊室2，患者在候诊室1听到叫号后进
去候诊室2里面换衣服，然后在候诊室2等候第二次叫号。

我们在设计时要考虑一下叫号的状态：未叫、已叫未、过号、已叫已。叫号系统主要功能是排队，但是
经常会出现“插队”情况，因此要考虑排队原因：当天号、预约号、急诊、复诊等，有这些字眼可以向
患者解释他所看到的“插队”并不是真的插队。

还有这样的情况，医生排号在A诊S实际在B诊S出诊，或者本来在1号出诊，中途电脑或网络等出故障切
换到2号，一些系统设计得不好就还是播放原有的诊S，个人认为诊室门牌号一般不会经常变化，在本地
配置表配置即可，医生登录也不用去选择，这样无论医生中途换去哪个，实际的广播还是对得上真正的
诊S。

假如HIS数据库是Oracle，我们将叫号系统放在另一服务器，数据库使用MySQL，服务端跟MySQL数据库
放在一起都没关系，并不需要多大的系统。数据表只需要大概五张，一是大屏幕显示的数据，二是诊S显
示器的数据，三是大电视屏幕与外屏幕信息（以下简称排队屏幕），四是诊S配置信息，四是楼层位置信
息。一二两张数据表定时从HIS数据库拉取，一分钟一次即可，不用太频繁，因为医生看一个患者至少三
四分钟。三四五这三张是配置信息表。另外诊S屏需要介绍医生个人信息，再新增相应的数据表即可。

 

医院排队叫号系统厂家给您好的建议由广州如江智能科技有限公司提供。广州如江智能科技有限公司是
广东 广州 ,商业设备的见证者，多年来，公司贯彻执行科学管理、创新发展、诚实守信的方针，满足客
户需求。在如江科技领导携全体员工热情欢迎各界人士垂询洽谈，共创如江科技更加美好的未来。同时
本公司还是从事电容触控一体机，广州户外广告机，广东触摸一体机的厂家，欢迎来电咨询。
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