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产品详情

为了提高前台服务接待水平，给广大业户提供、细致的服务。近日，句容碧桂园物业A区服务中心在加
强员工接待礼仪培训的同时，推行服务新举措，即正式启用由如江科技提供的自动排队机，同时也安排
大堂指引人员引导服务前来办理业务的业户。

每天前来服务中心办事的业户很多，相比以往，站在前台区域盲目等待，自动排队机的使用，井然了服
务中心业务办理的秩序，更加缓和了前台接待人员一对多服务状态导致的业务差错及服务应答忙乱，给
业户带来的服务体验不佳的境况。

在服务中心大厅可以看到，前来办理业务的业户，根据自动排队机及LED显示屏的温馨提示，快捷而准
确地找到受理相关业务的服务窗口，继而更加便捷地与前台工作人员进一步的互动交流与沟通。

有句行话说：“一个接待员，半个物业服务中心”，可见前台接待人员在物业管理工作中的重要性。而
物业服务中心作为物业管理对客部门，其服务接待的细节与礼仪，对于业户认知物业服务质量具有评定
性影响。自动排队机的使用弥补了接待细节中的不足，使得整个服务大厅秩序井然，让办事业户更为真
切地感受物业服务“零距离”、流程“零障碍”的贴身服务体验。

用心关怀每一位住户 ，细心做好每一件小事，前台接待人员的接待服务礼仪及现场的硬件设施配备规范
至关重要，我们将不断改进和提升，只为更好地服务每位业主。

一、 系统作用

由于当今各行各业的信息化、智能化建设越来越普及，整个社会对各个行业的办事效率的要求越来越高
，尤其是服务性行业，既要满足被服务人的服务需求，又要提高服务质量，提高服务效率，例如政务部
门等，现在的办事人不仅仅要求行政部门等满足业务上的需要，还要求行政部门尽量减少办事人的等待



时间，而行政部门本身由于服务的需要，也要求提高本身的办事效率，提高本身服务的形象，而这些窗
口服务的排队现象在所难免，为了在排队时减少办事人的办事时间，为办理事项创造一个良好的环境，
自动排队机应运而生。

自动排队机组织分解示意：

1 取号部分，包括取票机、取号接口等；

2 呼叫部分，包括工作人员叫号终端等；

3 显示及播音部分，包括集中显示屏、扬声器及相关的处理部件等；

4 传输部分，包括线缆、接线盒、接插件、传输协议等；

5 支持部分，包括电源、系统集线器等；

6 后台处理部分，包括计算机、管理软件、接口软件、报表等。

到交管大队处理交通行为不必再站着排队了！交管大队道路交通处理窗口“叫号式”服务，自动排队机
怎么用，市民可以通过叫号机拿到属于自己的号码，蚌埠自动排队机，坐在大厅的椅子候，等叫号机叫
到自己号码时就可以直接去窗口处理。

      该叫号系统采用广州如江智能科技有限公司的人证比对取票系统方案，自动排队机评价器，由
刷KA机、摄像头、叫号机以及窗口LED显示屏等组成。在处理交通行为前，自动排队机生产厂家，市民
只需在“叫号”窗口递上自己的二代身FEN证，并站在摄像头前拍照，工作人员将二代身FEN证在卡机
一刷，和该身FEN证相关的驾驶人证号、姓名、准驾车型以及排队号码等信息就会显示在LED屏幕上。
此后，市民可安心坐在大厅的椅子候。轮到自己的号码时，叫号机会自动叫号，市民只要带上二代身FE
N证、驾SHI证、行SHI证等“三证”前往提示的窗口处理道路交通行为即可。

      如果市民提供的二代身FEN证没有相关的准驾车型、车牌号码等信息，也会出现在显示屏上。市
民拍摄的照片和驾SHI证、行SHI证上面的头像不一致，将不能处理道路交通行为。“这样就了找人排队
或加价代为处理交通行为等做法。”市交管大队交通秩序中队中队长侯文恭说，下一步，叫号机还将增
加查询自己车型的记分等功能，为市民提供更好的服务。

      “以前排队，人多的时候得站上一两个小时，很累。”刚处理完交通行为的市民黄先生说，如
今不用站着排队，轻松了许多。

自动排队机怎么用-蚌埠自动排队机-如江专注行业(查看)由广州如江智能科技有限公司提供。“排队机,
叫号机,评价器,会议系统,工控一体机,自助终端机”选择广州如江智能科技有限公司，公司位于：广东省
广州市番禺区石碁镇前锋北路正埗大街15号5楼，多年来，如江科技坚持为客户提供好的服务，联系人：
何小姐。欢迎广大新老客户来电，来函，亲临指导，洽谈业务。如江科技期待成为您的长期合作伙伴！
同时本公司还是从事自助终端机，广州自助服务终端机，自助查询终端机的厂家，欢迎来电咨询。
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