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OA系统的具体流程怎么走?

1.从流程到知识.

目前的企业管理软件都是基于流程，ERP是业务.流程，协同OA是审批流程，说是以人为中心，其实是以
“流程”为核心。以流程为核心也没有错，流程是什么?是知识，是关于一件事情的系统性知识。知识的
作用是让没经验的人快速获得经验。传统的流程是用来监控的，而不是用来支持的。

那么未来的OA系统呢?未来的OA系统没有组织的概念，所以谈不上什么流程，未来的OA系统是协作，
团队协作。大家都是平等的参与者，没有所谓的顶层建筑，所谓的分布式管理在我看来是对某一件事情
通过两层或者多层的划分而更有效的进行管理的过程。通过分布式管理可以将原本庞大的组织或者机构
、物体变得更加的精细、灵活和自主。

2.从管控到支持

现在很多有创新精神的企业家都在提倡做无流程的企业，必须丢掉管控意识、树立服务意识。有了俯下
身做服务的意识， 还要有做服务的方法。(这种方法，可以有不同)。另一方面，做一个无流程的企业，
对企业的员工要求也很高，比如员工要有自律，要讲诚信、守承诺。无流程能不能推行，关键中的关键
是组织的权力分配。管控意味着集权，服务意味着还权。如果这些观念没有建立起来，就想实现无流程
管理，那就意味着管理层或老板偷懒(既要稳定，又想轻松)。无流程管理，首先是革命，是革官僚的命
，革老板的命。

可以夸张一点说，从有人类以来就是如此。只是随着家庭、部落、国家等组织形式产生以后，成为了组
织的行为特征。但是，互联网已经( 至少是正在)摧毁组织的边界。互联网曾经链接了信息、人，下一步
链接什么?我说是现实和未来。这是对个人而言的。对人与人之间，接下来要连接的是“时间段”。



抬眼望(超出组织边界)看看社会，看看自然，至少想一想目前公司与公司之间的关系。就会发现，从来
如此，始终如此。

员工为了做更多的成果，组织为了让员工更快、更有效地作出成果，可以给员工提供知识性服务。知识
性服务，就是流程(非管控性流程)的根本价值。

这实际.上就是未来OA的精髓，基于项目，而不是组织，团队人员自由组合，拥抱开放。更进-步，目前
以人为中心也不过时，但这个人不是员工，是客户，我们的产品研发，工程项目，售后服务，如果能把
客户纳入进来，那将是一件多么美妙的事情。让客户参与我们的研发，在一开始就给我们提意见，让我
们不断的修正。
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