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灵活用工业务重构劳动关系！帮企业突破困局！目前已经广泛应用于各行各业。在大多数企业的心目中

，采用灵活用工模式相当于实现了高效、便捷、降低成本、提高效率的目标。

01、劳务关系与灵活用工又应当如何区分呢?

第}一、看双方当事人之间是否存在控制、支配和服从的关系。灵活用工中双方当事人始终处于平等的地

位，灵活用工在完成工作的过程中具有独立性，提供的是一种独立性劳动，并不存在支配服从的关系，

而雇员对于工作如何安排没有自主选择权。

劳务关系是雇员接受雇主的管理，支配。雇主可以随时安排指挥雇主的工作，身份上具有隶属性。

简单来说灵活用工就是把传统的劳动关系变成了合作关系。灵活用工以劳务关系以及经济合作关系为主

。意味着，采用灵活用工模式可以为企业节省社保费用，减少工资支出。



第二、看工作者是否自带劳动设备等。一般情况下雇佣关系中雇员只提供自身的劳动能力，不需要提供

任何设备。而灵活用工要自己提供办公设备以便创造有利的劳动条件顺利完成劳动成果。但是这里也要

注意有的雇员在雇主没有相应工具的时候也会协商自带工具，所以也不能单一片面的理解，要结合其他

方面综合认定。

第三、提供工作的一方提供的内容不同，雇佣关系中，雇员提供单纯的劳动力，一般是继续性提供劳力

，以满足雇主的需要。灵活用工主要的价值在于通过灵活用工平台的全面介入，依托电子商务法，灵活

用工以其特有的技能提供劳动成果，一般是一次性提供劳动成果。

第四、是定期给付劳动报酬还是一次性结算劳动报酬，灵活用工中劳务报酬一般是一次性结算报酬。

02、灵活用工模式下劳务关系的风险把控

1、一般用人单位对劳动者承担的责任要高于一般的民事关系，所以如果是劳动关系，劳动者在工作中受

伤，如果构成工伤就按照工伤程序以及工伤保险待遇要求赔偿。

2、如果是劳务关系，提供劳务的一方在提供劳务的过程中受伤，双方根据自己的过错程度承担相应的责

任。

3、如果是灵活用工过程中，个人在工作的时候受伤，企业不承担责任，除非企业对不明确规定、违法指

示、或者用工有过失的情况下，才承担赔偿责任。

03、灵活用工模式，缓解企业社保压力

随着经济下滑，产业结构调整以及人口红利的消失，企业积极寻求更灵活的就业方式。

经济环境的不确定性，第三产业的快速发展以及人口红利的消失，导致企业雇佣方式的转变。欧美国家



也经历过这种情况，灵活用工已成为许多企业的主要考虑因素。

自我国于2018年宣布征收社会保障税以来，企业的就业成本一直在增加，特别是对于一些大型劳动密集

型企业而言。

据统计，人工成本约占劳动密集型企业利润总额的40％-50％，加上社会保障成本，人工成本可能增加到

60％左右。对于小型创业公司而言，他们的支持能力甚至更低。

除了主要业务，行政，人员，财务和其他人员外，高昂的劳动力成本已成为企业发展的巨大负担，加上

社会保障成本的增加，无疑更糟。

面对不断上涨的劳动力成本，第三产业对工作灵活性的不断增长的需求，以及公司为适应经济环境中不

确定性的影响而积极调整组织结构，传统的劳动力服务已无法满足市场和需求。对于企业而言，灵活用

工模式作为传统用工模式的升级与补充，已成为越来越多企业考虑和采用的对象。
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