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产品详情

在直播间，用户的停留时长是系统判定直播质量的一个关键因素，也是影响直播间人气的重要因素。要
想提升直播间人气和权重，打造一个高人气高转化的直播间，主播的能力和话术至关重要。就给大家分
享下主播应该具备的8大能力以及直播带货时的8种控场话术。此文内容较多，但都是我精心一字一字码
出，相信只要你耐心看完，必有收获！

Part1-主播必备能力：

1. 选品测品能力

产品是直播间重要的东西，它直接关系到你本厂直播间的销售额与主播、店铺的口碑。

选品首先需要对产品的数据进行分析，同样也需要对对手的产品进行数据分析，通过点击情况、销售情
况、点击率、转化率、UV价值、好款值等因素来选品。

2. 产品定位能力

产品定位需要通过数据交叉对比和库存情况、应急情况来定位。其次产品定位需要符合主播的特点。

3.憋单拉人能力

所谓憋单，就是就是将一款特别吸引人的产品以非常低的价格挂在小黄车，主播通过自己的一套话术告
诉消费者这个福利款的真实性，以及不停营造马上开款的紧张感，但是却迟迟不上库存的行为，为的是
拉长用户在直播间的停留时长，拉高直播间的在线人数，提高直播间流量权重。

使用憋单的四大步骤：选择憋单时间、选择憋单产品、话术引导、转款承接。

憋单的时间：

①整体在线人数较高，但自然流量转化率不理想的时候；



②直播间互动率低，场观有下降趋势的时候；

③用户停留时长低的时候。

选择憋单的产品要注意几个点：

①不是价格低就能拿来做憋单款，例如有人拿9.9元一双袜子来做憋单，这个效果不会很好，大部分消费
者虽然不确定这款产品的具体价值，但在他的认知范围内，9.9元一双袜子并没有很大的吸引力。

②价格高也可以拿来憋单，这个也很好懂，憋单的产品并不是只能局限于低价，好比2999的iPhone12拿来
憋单，会很轻松的将直播间流量和人气拉升，用户在意的不是价格高低，而是是否占到大便宜。

③冷门产品不适合憋单，产品冷门，用户也不会有抢购的欲望。

4.流量起来后的转款能力

转款的话术要精，每一句话都要切中用户要点。转款时一定要在恰当的时机，在线人数达到一个峰值状
态，还有主播对承接款的塑造以及引导用户互动的热度不能减退，以及承接款与憋单款价格差不宜过大
。这些种种因素都会影响承接款的转化力。

5.塑造高价值的卖点讲解能力

商品的卖点决定了顾客的购买意愿，商品的卖点越多，卖点越诱人，顾客就越容易下单。

例如：沃尔沃的车子，它的高价值卖点就在于它安全；云南白药，它的高价值卖点就在于它是秘方；海
飞丝洗发露，它的高价值卖点在于去屑等等。

一个好的主播，会善于发现和塑造商品的高价值卖点，并且很好的把它展现在直播间。让顾客产生消费
冲动，终达到下单的目的。

6.逼单能力

逼单是一个非常重要的环节，它就是一个“逼”的过程。逼单需要主播很好的掌握逼单技巧，不能操之
过急，也不能慢条斯理，需要张弛有度，步步为营。主播说的每一句话都要恰到好处。

7.提升粉丝停留时长的能力

粉丝在直播间的停留时间越长，下单的可能性就越高。

主播的挂嘴边话术、唯一性话术等话术都对粉丝的停留时间都很大的影响。

8.研究竞争对手的话术能力

每个的主播都会有一套属于自己的话术，要善于吸取对手的成功经验，取其精华，提升自己。心中树立
，以的主播为榜样，加倍努力，默默超越。

Part2-直播带货控场话术

1.开场

话术1：欢迎新进来的宝宝，我每天8点到10点都会在这个直播间里跟大家分享有关直播带货的干货。



话术2：欢迎大家来到我的直播间，我是一名新手主播，请支持我20分钟，停留20分钟送300个亲密值！

话术3：欢迎来到直播间，主播带你护理护肤，喜欢主播的点亮喔。爱你们！猜猜看给你们准备了几轮红
包啊？答对了没奖励，但可以领红包。

2.求关注

话术1：主播刚起步，感谢你们送礼物，支持我就加关注，主播没套路。

话术2：欢迎进来的朋友，不要着急马上走，点点关注不迷路，主播带你上高速。

话术3：欢迎xx来到直播间，喜欢主播的点个关注喔，马上直播护肤知识，本次直播4个小时，有10款好
物推荐给宝宝。

3.加入粉丝团

话术1：给主播点点关注，在我头像的旁边有一个加入粉丝团，宝宝看见了吗？加入一下我的粉丝团。

话术2：关注我，加入我的粉丝团，立刻活跃你的账号，增加你账号的权重，让你发布作品的时候，更加
容易上热门。

4.促进粉丝推荐

话术1：宝宝们，开始直播了，先问下，直播间有没有老铁呀？

（助理回答：有）有是吧，好多啊，那有没有老铁用过我家的这款产品，给大家说下，这款产品好不好
用？值不值？（助理进行引导回答，衬托气氛，造成粉丝推荐的假象）

话术2：开播了，看昵称、头像发现很多老铁，感谢支持，宝宝们用了我们家的产品，你老公（同事、朋
友、闺蜜、男朋友）有没有发现你漂亮了？有没有发现自己与别人不一样？有没有夸你皮肤好？....（助
理进行引导回答，衬托气氛，造成粉丝推荐的假象）

5.憋单

主播的憋单话术可以分为四个步骤进行：

①告诉用户为什么会有这个福利；譬如遇上节日点、就是直播福利专场、主播是新手主播给大家的见面
礼等等，让这个福利的设定有依有据。

②告诉用户这个产品究竟有多好，它的产品价值，价格优惠力度，活动稀缺性等等。

③引导用户通过如何操作行为获得这个福利，点击关注+粉丝团，跟随主播话术直播间扣屏互动，不停
加强直播间的氛围感，提升直播间的流量推荐。

④告诉用户马上放款，这个憋单的时间不宜过久，在热度足够的时候及时放款。

6.发红包

话术1：宝宝们，我真的遇到了问题，直播间人数太少了，不得不让大家帮个忙，在主页个作品，宝宝们
帮我转发一下，我会发一个小红包感谢大家喔。



话术2：还差xx个小红心，就可以发红包了，宝宝们准备抓紧给一波小红心，有xx个赞就发一波小红心。

7.感谢

a、感谢粉丝送的礼物

话术1：谢谢我的小星星送我的眼镜，哇塞，带上这个眼睛，我觉得我是整个街上靓的仔

话术2：祝我姐的美丽万人求，只要我姐一回头，哈雷彗星撞地球

b、强调粉丝同盟

话术1：我们在直播间的大多数都是零基础，到那时都是非常诚心的，想要去学习直播带货创业的，所以
你只要坚持来我的直播间，我相信你一定会有突破。

c、感谢榜一榜二支持

话术1：感谢榜一榜二对我的支持，各位宝宝对我的榜一榜二点点关注，正式因为有他们的支持，才能让
我这么有激情的给大家直播。

话术2：榜1榜2给力，早晚开上法拉利，榜1榜2带榜3，1看就知不简单

8.产品周边

话术1：宝宝们，只要17：00之前下单的都能发货，发中通快递，一般2-3天就收到，远点的地方3-4天能
收到。话术2：宝宝们，凡是下单的，都赠送口红一支，口红是额外赠送的，价值29.9米，免费送，没下
单的抓紧啦！
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