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产品详情

软件项目的开发管理是一门不精确的科学，这不是什么秘密。以下是
我这些年来学到的 11 条真理，它们帮助我理解了，要管理软件开发项
目这个奇怪的世界，我们的能力是多么的有限。

1. 估算总是错误的

无论是你花一个小时还是一年的时间来做估算，估算结果都是错误的
。事情本来就是这样的。结果不一定错得大相径庭，可能只错了那么
一点点，但肯定还是错的。

如果你看到一份错误报告，并认为“修复它需要一个小时”，那么几
乎可以肯定的是，它不会正好需要一个小时。它可能需要 45
分钟，也可能需要 3 个小时，但正好花上一小时的可能性很小，甚至
可能仅仅相差一两分钟。现在，你可能会说，“大约一个小时”。这
实际上是一个更好的估算，因为具体的、精确的估算是错误的。

眼下，对于一个可能只需要一个小时的短小项目来说，这不是什么大
问题。但是⋯



2. 项目越大，你的估算就越不准确

项目越大，估算就越不精确，尤其是在项目一开始就做的估算。就像
上例那个一小时的估算，如果你将一个项目估算为一年，那么它可能
需要 9 个月或者 36 个月。在某些情况下，它甚至可能需要五年时间。
没有办法知道这个项目是什么时候开始的。

项目越大，“未知的未知”就越多。通常项目越大，就会有越多的人
参与。也就是说，随着项目规模的增加，会有更多的变量和更多的事
情发生，而这些你根本就无法预料。所有这些事情都会增加项目的时
间，而这些时间你一开始就不会做到计划里，原因很明显，你并不知
道它们会发生。

3.注意力和专注力是我们宝贵也是稀缺的东西

在构建软件时，完成一个项目所需的有价值的一件东西，就是团队中
的开发人员以不受干扰的方式集中精力的能力。

分心的事情越少，团队的效率就越高。就是这么简单。软件开发经理
的主要职责之一就是减少团队分心的次数和持续时间。

当软件开发人员不受干扰时，他们有很高的工作效率。当他们被打断
时（无论是由于开会还是被人问问题或者其他的什么事情），他们会
快速丧失工作效率。我们都知道“心流”，都知道进入并维持在“心
流”状态有多困难。流动的时间就像黄金一样宝贵，应该予以保护。

4. 霍夫斯塔德定律是真理

霍夫施塔特定律是这么说的：

“即使你考虑到了霍夫施塔特定律,项目的实际完成时间也总是比预期
的要长。”



这与估算有关，但值得注意的是这句格言的妙处。你可以虚报你的估
算，因为你认为这样可以为你赢得完成任务的时间。你可以添加额外
的因素，将“未知的未知因素”做到计划里，并增加你的估算，从而
考虑到实际将比你认为的时间更长，但是终，实际上完成一个项目仍
然会比你认为的实际上更长的时间要更长。

5. 你不能加快软件开发，你只能限制其减慢的程度

这条真理对于一些管理者来说真的很难理解。软件需要多久就需要多
久。没有办法让它更快。你可以要求团队投入更多的时间。你可以挥
起鞭子、拿起大棒。你可以乞求、哄骗、恳求开发人员。你可以说，
“但是，这应该只需要三个月啊！”但后从长远来看，你无法提高软
件开发团队的速度。

如果你开始意识到霍夫斯塔德定律的正确性并认为“我能让这些人工
作得更快”那么你就错了。你所能做的就是减少他们的干扰，让他们
自主工作，从而防止他们降低工作速度。这个区别很微妙，但却很重
要。

6. 你只能在非常短的时间内出现赤字

同样地，你可以要求团队投入更多的时间，熬夜、加班，以及种种“
鞭笞”的手段，你可能会从中获得一些(非常)短期的收益。

但如果你试图让它成为一种常态，如果你试图让团队的引擎始终在
RPM 的红线上运行，它就会被烧坏。很快，你就会看到收益递减。人
，就像赛车上的引擎一样，不能长时间承受过多压力，否则就会出现
故障。

7. 大脑时间比屁股时间更重要

没有什么比要求工作时长更能降低生产力了（例如，你的开发人员要
连续几个小时坐在椅子上）。你可以度量工作时长，感觉得到了一个



能够真正显示出人们工作效率的指标。但是这样做就错了。要求工作
时长只会使团队士气低落，因为他们实际上是想把时间花在思考上。

大脑时间才是重要的。你这样想：假设你是一位经理，对于你来说重
要的是看到团队坐在电脑前“工作”。你在办公室里走来走去，看着
那些开发人员坐在椅子上敲击着键盘。真是一番繁荣景象。

但之后你偶然发现一些开发人员只是坐在那里盯着屏幕。就是这样傻
坐着，他们只是坐在那里傻看。搞什么鬼！大概半个小时，他们什么
都没做！

但是，他们确实是在工作。他们正在思考。他们在用大脑思考解决一
个非常困难的问题。也许他们甚至会站起来，在办公室里转上一圈。
后，他们坐下来，写下 11 行代码，并将用户故事标记为完成。

他们符合你的“屁股时间”标准吗？不符合。他们是否为一个非常困
难的问题想出了一个巧妙的解决方案？是的。

屁股时间证明不了什么。大脑时间意味着一切。

8. 硬件比开发人员的时间更便宜，而且要便宜得多

开发人员其实很贵的。要吸引人才，你就得支付有竞争力的薪水。他
们每一个小时的时间都不便宜。尽管如此，许多公司并没有意识到开
发人员这一个小时的时间具有极高的价值，舍不得为团队提供硬件。

还是算了吧，电脑很贵的！额外的内存会让硬件预算超标的！

好吧，可能是会超出预算，但那是因为你的预算有问题！

现在我们来算一笔账：假设你每年付给每名开发人员 10
万美元，或者每小时大约 50 美元。假设他们每天花一个小时等待编译
器完成工作。然后，假设你可以为开发人员的机器添加一些内存和更
快的处理器，将等待编译的时间减少到每天 45



分钟。那么一名开发人员每天就能节省 15 分钟。以一年 200
天计算，也就是总计 50 个小时。按每小时 50
美元计算，每名开发人员每年可节省 2500
美元。如果速度更快的机器的增量成本是 500 美元，结果如何呢？

我们来算一下。如果你有 20
个开发人员，那么用更快的机器反而会为你节省 4
万美元的投资。口算应该就能算得出来。

这只是为了减少编译时间的等待。另外，做其他事情的速度也都会更
快。

如果你的预算不允许更快的机器，那么就需要调整你的预算。

9. 你不能度量软件开发人员的生产力

就这一主题我曾写过一篇文章。

可以这么说，试图以一种客观的方式衡量开发人员的生产力是徒劳的
，根本就不应该这样做。有一些方法可以从主观上度量生产力，但这
些方法需要经验和良好的判断。这些能力都很难得到，一旦拥有它们
，就能为你带来非常宝贵的价值。

10. 如果你没有读过《人件》，那么你就不是一个真正的软件开发经理

在我看来，只有一本书能教你如何管理软件开发人员：那就是由Tom
DeMarco和Timothy
Lister一起编写的《人件》(一定要选择第三版⋯⋯)。

这本书非常，见解深刻，一针见血，条理清晰，毫无保留。这本书里
面充满了管理软件项目和软件开发人员的智慧。它是永恒的经典之作
。

快快找来读一读吧！
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