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产品详情

集中空调系统清洗企业服务能力评价等级证书

）集中空调清洗维保服务企业资质证书认证依据

SB/T 10692-2013《商品经营企业服务质量评价体系》

（2）集中空调清洗维保服务企业资质证书适用对象和认证对象

在中华共和国行政区域内合法注册经营的组织。

（3）集中空调清洗维保服务企业资质证书认证模式

商品经营企业服务质量评价的认证模式是服务评价+获证后监督。

（4）集中空调清洗维保服务企业资质证书认证意义

1.提高管理水平，保证服务质量；

2.通过持续改进，不断进步和创新发展，改善服务质量；

3.防控风险，提高竞争力，更好地满足法律法规、标准和各项技术规范的要求。

（1）认证依据

SJ/T 31002-2016《中央空调清洗维保通则》。

（2）适用对象和认证对象



SJ/T 31002-2016中央空调清洗维保服务认证适用于电子行业企业和实业单位的通用机械设备、设备、动力
设备、电气设备，其他设备也可参照执行。

（3）认证模式

设备保养维护服务认证的认证模式是管理评价+服务评价+获证后监督。

（4）认证意义

传递在线销售商与平台服务商、在线销售商与消费者之间的信任。设备对企业来说，是生存和发展的物
质和技术基础，设备的使用直接影响到企业。俗话说：工欲善其事，必先利其器。只有加强设备的维护
与保养，才能充分发挥其能效，不断提高设备的技术状态，延长设备的使用寿命，为企业获得的经济效
益。

组织申请中央空调清洗维保服务认证，可作为组织已满足市场对于中央空调清洗维保服务要求的。

为了加强行业规范和管理，实现我国清洁行业的市场化进程及行业规范持续稳定发展，2011年，批清洁
领域行业标准应运而生。中华共和国2011年第40号公告的《清洁行业经营服务规范》（标准编号SB/T 105
95-2011）于2011年11月1日实施。其实施使我国清洁行业的发展有规可循，提高我国清洁行业的技术水平
和项目管理水平，促进我国清洁行业的有序发展。

基于该标准的中央空调清洗维保服务资质认证，可以更好地帮助保洁机构、环卫机构、物业机构等涉及
清洁服务的组织通过客观、量化的形式展示自己的服务能力，提升市场影响力。

中央空调清洗维保服务资质认证属于服务认证类别，以SB/T10595-2011标准为认证基础，是对中央空调清
洗维保服务企业的服务能力、水平所进行的评价。
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