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物业管理服务企业怎么申请办理资质认证

物业管理，是指业主通过选聘物业服务企业，由业主和物业服务企业按照物业服务合同约定，对房屋及
配套的设施设备和相关场地进行维修、养护、管理，维护物业管理区域内的环境卫生和相关秩序的活动
。

物权法规定，业主可以自行管理物业，也可以委托物业服务企业或者其它管理者进行管理。

物业管理有狭义和广义之分；狭义的物业管理是指业主委托物业服务企业依据委托合同进行的房屋建筑
及其设备，市政公用设施、园林绿化、卫生、交通、生活秩序和环境容貌等管理项目进行维护，修缮活
动；广义的物业管理应当包括业主共同管理的过程，和委托物业服务企业或者其他管理人进行的管理过
程。物业管理服务企业怎么申请办理资质认证

在中国，物业管理已经初步形成了前景广阔、充满活力和发展潜力的新兴产业之一。那么，我国的物业
行业的发展前景如何？

物业行业的发展前景

(一)物业管理企业专ye化，规模化发展

现在很多物业管理企业大包大揽，过分强调自己的队伍，一些本可以外包给专1业服务公司的业务，也要
自己干，很勉强地为业主提供各种服务，这样，既使自己的管理成本居高不下，也使服务公司无事可做
。而根据国外物业管理企业的发展历程，物业管理行业将走向专1业化道路，即物业管理公司仅仅是一个
管理机构，其他如清洁、绿化、设备维护等均由专1业化公司去实施，一个2万平方米的小区只需要一个
管理员。中国物业管理也正向着这一趋势发展。目前的如电梯公司、绿化公司、清洁公司等专1业公司都
如雨后春笋般出现。同时由于专1业公司的专1业化、低成本、高标准的优势，也可使管理效果大大提升
，在物业管理费标准不能轻易变动的情况下，效益是明显的。物业管理服务企业怎么申请办理资质认证



当然，物业管理公司要想在激烈的竞争中形成自己的核心竞争力，必须有规模化经营作为坚强后盾。众
所周知，物业管理已经被政1府认定为微利行业，没有大规模经营是不可能取胜的可观的利润，而没有经
济基础，一切都将是空谈。因此，在这个新世纪，物业管理企业必须走兼并重组之路，扩大企业规模和
受托物业面积，形成规模经营。

新版物业管理服务资质如何办理

(二)物业管理的股权化与市场化发展

目前，在一些经济发达地区，特别是沿海地区，一批物业管理企业进行了员工持股制度试点，结果表明
优势明显:一是产权关系得到理顺，物业管理企业管理决策的独立性和自主性得到增强；二是经营者、员
工和公司形成了以产权为纽带的坚实的利益共同体，增强了企业的凝聚力；第三，将一部分消费资金筹
集并转化为企业的生产资金，增强企业的经济实力。综上所述，企业只有综合实力增强，才有资本参与
市场竞争。可以预见，采取股权方式将是改变目前企业资金和实力不足的重要途径。物业管理服务企业
怎么申请办理资质认证

同时，股权也是企业走向市场化的一步。另外，随着政1府对物业管理认识的进一步深入，会更加深刻地
认识到社会化、专1业化、企业化的物业管理公司向业主收取管理费，这本身就是市场经济的产物。管理
者与所有者的关系不是计划经济下的行政关系，而是市场经济体制下的经济民事关系。保护物业管理企
业的真正办法是逐步取消物业管理行业。

物业管理费等一些限制性行为，会打开收支的价格。物业管理公司将根据自身实力与业主协商，达到一
致的收费标准，使企业尽快扭亏为盈，提高社会、经济和环境效益，从而培养自己的造血功能加速了企
业市场化进程。物业管理服务企业怎么申请办理资质认证

(三)物业管理的功能化和网络化发展

近年来，中国已经步入信息社会，人们的工作和生活与沟通和信息的关系越来越密切。信息社会正在改
变我们的生活方式和工作习惯，但它也对传统住宅提出了挑战。随着城市的发展，

随着人们生活水平的提高，人们对居住环境的要求也在不断升级，希望有一个舒适、安全、方便的家，
智能住宅区自然会成为21世纪建筑发展的主流。

当然，在目前信息技术没有完全普及的情况下，智能方面还存在很多问题，但这种趋势是无法避免的。
物业管理的智能化主要体现在以下几个方面:防盗系统的设置；照明控制系统的改进；建筑设备自动控制
系统的处理；公共广播系统；社区管道系统；停车场管理系统；家庭智能等。

这些智能配套设施逐渐进入社区。不同的智能设施可能与物业管理公司不同部门和人员的监控管理工作
有关，同时也与每一户的日常生活息息相关。如何有效地充分利用这些设施为居民服务？如何将社区中
的需求与系列基础设施的功能统一起来？这就要求物业管理网络化，实现设备应用管理、人力管理、家
政服务的高效统一。网络管理突破了所有的壁垒，可以实现与每家每户的“零距离”通信。物业公司可
以发布网上通知、组织社区投诉、维修报告、快递账单和催款单等。物业管理可以为每个家庭提供更深
入的个性化服务，也可以根据社区居民的特点开展丰富多彩的社区活动，营造社区独特的文化氛围。高
附加值服务必须获得高附加值回报。物业管理公司也可以在提升服务档次的同时提高物业管理价格。

(四)物业管理行业的规范化和法制化

任何一个行业的发展都离不开政1府的支持，而政1府支持的关键是制定科学、合理、系统的符合市场规
律和行业发展要求的政策体系。认识到物业管理行业在国民经济和城市建设管理中的地位和作用，政1府



一定会继续大力支持物业管理行业的规范发展，形成一个相对完整的物业管理体系和整个物业管理行业
的规范化。
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