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ISO体系那么多？

搞不清楚要做哪个？

自己的企业应该做什么样的体系认证？

不花冤枉钱的同时，也别漏掉了需要的证书哟！

给大家好好分析一下ISO的不同体系！

一、ISO9001质量管理体系

    ISO9001标准是一个放之四海皆准的东西，这并不是说9000标准有多少，而是因为9001是一个基础型
的标准，是西方质量管理科学的精华，因为生产型的企业适用，服务性行业、中介公司、销售公司等也
都适用。因为讲究质量都是共通的。

一般来说，ISO9001标准比较适合生产型企业，因为标准中的内容比较好对应，过程对应比较清楚，因此
有对号入座的感觉。销售公司可以分为两种，纯销售和生产型销售公司，如果是纯销售公司，他的产品
就是外包或采购的，其产品就是销售服务，而不是应该是产品生产，因此策划过程就要考虑产品（销售
过程）的特殊性，这样会比较好策划体系了。如果是生产型的销售企业，中间包括了生产，就应该把生
产过程及销售过程都策划进去，所以销售公司申请ISO9001证书时就应该考虑自己的产品，与生产型企业
区分开。总的来说，无论企业大小，无论什么行业，目前所有企业都适合做ISO9001认证，其适用范围面
很广，适合任何的行业，亦是所有企业发展壮大的基础、根基。针对不同行业，ISO9001又衍生出不同的
细化标准，例如汽车行业、医疗行业的质量体系标准等等。

二、ISO14001环境管理体系



       ISO14001环境管理体系认证适用于任何组织，包括企业，事业及相关政府单位，通过认证后可
证明该组织在环境管理方面达到了国际水平，能够确保对企业各过程、产品及活动中的各类污染物控制
达到相关要求，给企业树立良好的社会形象。现在环境保护问题日益受到人们的关注，从组织发布了ISO
14001环境管理体系标准和其他几个相关标准以来，得众多的普遍响应和关注。越来越多有注重环境节能
的企业自愿推行了ISO14001环境管理体系。

一般来企业推行ISO14001环境管理体系有以下几种情况：

1、注重环境保护，希望通过推行环境管理体系的实施，从根本上实现污染预防和持续改进，同时可以推
动了企业开发清洁产品、采用清洁工艺、采用高效设备、合理处置废物的进程。

2、相关方要求。如供方、顾客、招投标等的需求，需要企业提供ISO14001环境管理体系认证证书。

3、提高企业管理水平，推动企业管理模式转变。通过对各种资源的消耗的控制，全面优化本身的成本管
理。

总而言之,ISO14001环境管理体系是一项自愿性认证凡是有需求提高的企业都可以推行此项认证来加强企
业的，从根本上改善管理水平。

三、ISO45001职业健康安全管理体系

    ISO45001职业健康安全管理体系是国际性安全及卫生管理系统验证标准，是原职业健康及安全管理
体系（OHSAS18001）的新版本，目的是通过管理减少及防止因意外而导致生命、财产、时间的损失，以
及对环境的破坏。

    ISO 45001职业健康安全管理体系适用于任何组织的职业健康及安全的管理体系标准，目的是通过管
理减少及防止因意外而导致生命、财产、时间的损失，以及对环境的破坏。我们通常将ISO9001、ISO140
01以及ISO45001这三大体系一起合称为三体系（又称三标）。这三大体系标准适用于各行各业，更有些
地方政府会给予通过认证企业财政补助。

四、工程施工质量管理体系

       任何从事建筑施工工程、道路桥梁工程、设备安装等相关工程的企业，都必须具有相应的资
质证明，其中包括了GB/T50430建筑施工体系。在招标投标活动中，如果您是工程建设施工行业企业，相
信您对GB/T50430认证也不陌生，特别是拥有三张证书还能够提高中标分数，提高中标率。

五、信息安全管理体系

以信息为生命线的行业：

1、金融行业：银行、保险、证券、基金、期货等

2、通信行业：电信、网通、移动、联通等

3、皮包公司：外贸、进出口、HR、猎头、会计师事务所等

对信息技术依赖度高的行业：



1、钢铁、半导体、物流

2、电力、能源

3、外包(ITO或BPO)：IT、软件、电信IDC、呼叫中心、数据录入，数据处理加工等

工艺技术要求高、竞争对手渴望得到的：

1、医药、精细化工

2、研究机构

引入信息安全管理体系就可以协调各个方面信息管理，从而使管理更为有效。

保证信息安全不是仅有一个防火墙，或找一个24小时提供信息安全服务的公司就可以达到的，它需要全
面的综合管理。

六、ISO20000信息技术服务管理体系

    是一个关于IT服务管理体系的要求的，它秉承“以客户为导向，以流程为中线”的理念，并强调按
照PDCA（戴明质量）的方法论持续改进组织多提供的IT服务。其目的是提供建立、实施、运作、监控、
评审、维护和改进IT服务管理体系(ITSM)的模型。

ISO 20000的认证适合IT服务的提供者，可以是内部的IT部门，也可以是外部的服务提供商，包括（但不
限于）以下类别：

1. IT服务外包提供商

2. IT系统集成商和软件开发商

3. 企业内部IT服务提供商或IT运营支持部门

七、ISO22000食品安全管理体系

       ISO22000食品安全管理体系证书是餐饮行业必备证书之一。 ISO22000体系适用于整个食品供应
链中所有的组织，包括饲料加工、初级产品加工、到食品的制造、运输和储存、以及零售商和饮食业。
同时也可以用于作为组织对其供应商第二方审核的标准依据，当然也可用于第三方商业认证。

八、HACCP危害分析与关键控制点体系

    HACCP危害分析与关键控制点体系是对可能发生在食品加工环节中的危害进行评估，进而采取控
制的一种预防性的食品安全控制体系。该体系主要针对食品生产企业，针对的是生产链的全部过程的卫
生安全（对消费者的生命安全负责）。虽然ISO22000和HACCP体系都归属于食品安全管理行列，但是在
适用范围上有所区分：ISO22000体系适用于各个行业，而HACCP体系只能适用于食品及其相关行业。

九、汽车工业质量管理体系



       适合做IATF16949体系认证的企业包括：轿车、载货汽车、客车、摩托车及部件、配件的生产
厂家。不适合做IATF16949体系认证的企业则有：工业（叉车）、农业（小货车）、建筑业（工程车）、
矿业、林业等用车生产厂家。混合性生产的企业，只有少部分产品是提供给汽车制造厂的，也可以做IA
TF16949认证。公司的所有管理都应按IATF16949执行，包括汽车产品技术方面。

   如果生产现场可区分开来，可只对汽车产品制造现场按IATF16949管理，否则整个工厂必须按IATF1
6949执行。模具产品生产厂尽管是汽车供应链厂家的供方，但所供产品不是用于汽车上的，因此不能申
请IATF16949认证。类似的还有运输供方等。

十、商品售后服务认证

        只要是在中华人民共和国内合法经营的企业都可以申请商品售后服务认证，包括制造有形商
品的企业、销售有形商品的企业、提供无形商品（服务）的企业。商品是进入消费领域的产品。商品除
了有形的产品外，还包括无形的服务。工业品和民用消费品都属于商品。有形商品具有外观形式和内在
质量以及促销成分，如品质、包装、品牌、造型、款式、色调、文化等。无形商品包括劳务和技术服务
，如金融服务、会计服务、营销策划、创意设计、管理咨询、法律咨询、程序设计等。无形商品一般随
着有形商品而发生，也随着有形的基础设施而发生，如航空服务、旅店服务、美容服务等。所以，凡有
独立法人地位的生产、贸易、服务企业都可申请商品售后服务认证。

十一、知识产权贯标

一类：

知识产权优势、示范企业——要求贯标；

二类：

1、准备申报市、省商标企业——贯标可作为知识产权管理规范的有效证明；

2、准备申报高新技术企业、技术创新项目、产学研合作项目、技术标准项目的企业——贯标可作为知识
产权管理规范的有效证明；

3、准备上市的企业——贯标可规避上市前的知识产权风险，并成为公司知识产权规范的有效证明。

三类：

1、集团化、控股型等组织架构复杂的中大型企业——贯标可以理顺管理思路；

2、知识产权风险大的企业——通过贯标可以规范知识产权风险管控，降低侵权风险；3、知识产权工作
已经有一定基础希望更加规范的企业——贯标可以规范管理流程。

第四类：经常需要参加招投标的企业——贯标后可以成为国企和央企采购优先考虑对象。
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