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B/T 309-2017 餐厅餐饮服务认证要求

本标准规定了餐厅餐饮服务认证的规范性要求，包括服务要求、管理要求以及认证评价要求等内容。 本
标准适用于认证机构实施餐厅餐饮服务认证活动，也适用于餐厅餐饮服务组织规范其服务活动，以及组
织的相关方（如行业协会）对其符合性的确认。
本标准不适用于非正餐的餐饮服务，包括外卖送餐、快餐、团餐、自助餐等服务形式。

《 餐厅餐饮服务认证要求》（标准编号RB/T 309-2017），将提高我国餐厅餐饮行业的技术水平和项目管
理水平，促进我国清洁行业的有序发展。为此，“中餐协”特开展进一步推动“餐饮餐饮服务企业认证
及其使用”的宣贯工作，希望各地方招投标公司、招标单位、餐厅餐饮服务企业认真贯彻执行。

近日，国家认监委发布2017年第五批认证认可行业标准，包括《餐厅餐饮服务认证

要求  》等10项。实施日期为2018年6月1日。

RB/T 309-2017 餐厅餐饮服务认证要求

认证试点工作结束，国家将大力推广。

在国家、认监委的下，认证中心已完成了多个行业的试点工作。国家有关部门正在制定相关政策，大力
推广餐饮服务认证。

《 餐厅餐饮服务认证要求》（标准编号RB/T 309-2017），将提高我国餐厅餐饮行业的技术水平和项目管
理水平，促进我国清洁行业的有序发展。为此，“中餐协”特开展进一步推动“餐饮餐饮服务企业认证



及其使用”的宣贯工作，希望各地方招投标公司、招标单位、餐厅餐饮服务企业认真贯彻执行

饭店餐饮服务认证是针对饭店和餐饮服务行业进行的相关认证。在餐饮业如海底捞爆出后厨卫生堪忧的
新闻，网络上热转的五星级酒店设施消毒指标令人大跌眼镜的测评时，广大消费者不得不对与生活息息
相关的餐饮服务和酒店住宿业的卫生安全感到担忧。卫生规范和服务质量不仅仅是餐饮住宿业的发展要
求，更是行业生存的生命线。
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