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拼多多店铺三级惩罚之后，店铺就不能上架宝贝，订单也不能发货，店铺的展现也会被大程度的限制。
遇到这种情况，商家一定要及时的查找原因，然后收集一些证据，向官方客服进行申诉，一般来说只要
能够提供全面的资料，那么还是可以解除的。

在拼多多平台
上面如果经营不善，那肯定也很容易导致店铺被惩罚，而且惩罚也是分轻重的，比如说一些卖家则受到
了三级惩罚，这种惩罚一般需要多长时间才能够被解除呢?

拼多多
店铺三级惩罚之后，店铺就不能上架宝贝，订单也不能发货，店铺的展现也会被大程度的限制。遇到这
种情况，商家一定要及时的查找原因，然后收集一些证据，向官方客服进行申诉，一般来说只要能够提
供全面的资料，那么还是可以解除的。

解除三级惩罚的关键就在于对症下药，作为拼多多商家很有必要了解下常见的惩罚原因，这样方便我们
分析原因。

有哪些原因?

1、辱骂或恶意骚扰消费者。商家作为服务者，是不可以辱骂或恶意骚扰消费者。如果真的存在这种情况
被处罚也是情有可原，可是如果不是这类情况，被平台冤枉了，需要申诉，然后聊天截图给拼多多对接
人员，说明一切情况。

2、售后造成数据不达标。售后服务指数达标不达标、物流服务指标等等，出现了高于5倍类目均值，那
么很可能受到三级限制。

3、发布了违规信息。商家千万要注意，一旦要阅读好产品发布规则。产品发布千万不要触犯平台规则，
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如果说一旦被平台认为是发布违禁信息，后续想要申诉也都很难。

4、未缴纳保证金。拼多多保证金也是为了保障商家利益，而且不交保证金很多都无法实现，比如说无法
新建推广计划、无法提现、库存、货值总额、报名活动等等都会受到影响。不交保证金认为是高风险交
易，店铺产品也会受到三级限制，所以一定要及时的缴纳保证金。

5、售假和产品要素不一致。售假是属于情况比较严重的，一旦发现就会给予产品强制下架，店铺也会受
到三级限制。还有就是产品要素不一致严重的，也会受到三级限制。

在这里提醒各位卖家，网上有人自称能快速解冻因为工单投诉而被拼多多惩罚的限制，实际上这都是骗
人的，所以卖家不要轻信。为防止被惩罚，卖家还是多了解平台的相关规定。
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