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中国生鲜零售行业规模有着万亿级别的市场体量，线上零售占比逐年提升

近年来，中国生鲜零售市场保持稳步增长，2020年中国生鲜零售市场规模超5万亿元，生鲜产品作为我国
的基础消费品之一，随着人均可支配收入和消费支出的提高，艾瑞预计未来生鲜零售市场仍将保持增长
态势，到2025年中国生鲜零售市场规模将达到6.8万亿元。

推动生鲜电商加速发展，生鲜电商市场规模增长迅速受影响，2020年中国生鲜电商市场快速发展，生鲜
电商行业规模达4584.9亿元。随着生鲜电商的发展及模式的成熟、用户网购生鲜习惯的养成、生鲜电商用
户覆盖数量愈发广泛，艾瑞预计未来一段时间生鲜电商仍旧保持高速增长，到2023年生鲜电商行业规模
将超万亿。

多点布局，初创企业争相涌入生鲜电商赛道，未来多模式的生鲜电商局面仍然持续生鲜电商作为电商品
类中的后起之秀，众多资本纷纷进入生鲜电商行业。当下前置仓、店仓一体化、O2O平台、社区团购等
多种新型生鲜电商模式共存，不同商业模式的生鲜电商满足不同层级消费者的消费需求，因此，艾瑞预
计未来一段时间，生鲜电商市场仍旧不会出现“一家独大”的局面，多种商业模式并存的格局仍将继续
。

近7万亿生鲜零售市场?线上占比逐年提升。近年来，中国生鲜零售市场保持稳步增长，2020年中国生鲜
零售市场规模超5万亿元。生鲜产品是基础消费品之一，随着国民人均可支配收入和消费支出的提高，艾
瑞预计到2025年中国生鲜零售市场规模将增至6.8万亿元。

从渠道来看，超市、菜市场等线下零售渠道仍是生鲜购买的主要渠道。虽然生鲜线上渗透率较低，但增
速迅猛，的出现更是加快了网购生鲜的普及，2020年中国生鲜线上零售占比达14.6%，随着消费者网购生
鲜习惯的逐渐养成以及生鲜零售市场对线上生鲜零售愈发重视，生鲜线上渗透率还将逐步提升。



加速生鲜线上渗透?网购生鲜市场将达万亿

加速了生鲜的线上渗透。艾瑞监测数据显示，2020年初发生期间，消费者使用生鲜电商APP的次数显著
上升，在平缓后，消费者使用生鲜APP的次数及网购生鲜频次仍远高于发生前。由此可见，培养了用户
使用生鲜电商平台消费的习惯。

随着生鲜电商的发展及模式的成熟、用户网购生鲜习惯的养成、生鲜电商用户覆盖数量愈发广泛，以及
技术愈发成熟，艾瑞预计生鲜电商仍会保持高速增长，到2023年行业规模将超万亿。

行业持续呈多模式并存格局?可持续经济模型成竞争关键

随着众多资本纷纷进入生鲜电商行业，艾瑞预计未来一段时间，行业不会出现“一家独大”的局面，前
置仓、店仓一体化、O2O平台、社区团购等多种新型生鲜电商模式并存的格局仍将继续，以满足不同层
级消费者的消费需求。

例如，以京东到家为代表的O2O平台模式，通过与线下商超、零售店和便利店合作，为消费者提供生鲜
到家服务。以盒马为代表的仓店以个体化模式，主要布局一二线城市，整合了到店消费+线上购物+即时
配送，提供线上线下一体化的消费体验。以兴盛优选、多多买菜代表的社区团购模式，主要满足下沉市
场用户需求，通过团购平台提供产品供应链物流及售后支持，团长负责社群运营，用户在社区自提商品
。以每日优鲜为代表的的前置仓模式，依托在社区布局的集仓储、分拣、配送于一体的仓储点，缩短配
送链条，提高配送效率。

值得注意的是，每日优鲜在2020年下半年推出智慧菜场业务，并于2021年启动了零售云业务，利用在垂
直零售领域积累的核心技术能力，以及自主开发的智能系统——AI零售网络，进一步赋能社区零售行业
参与者实现数字化转型。

艾瑞表示，生鲜电商已进入经济模型优化与规模增长并重的阶段，未来生鲜探索出可持续发展的经济模
型。合理的毛利率及履约费用率优化，是生鲜电商实现可持续经济模型的关键因素。
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