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产品详情

怎么办理健康管理企业服务能力等级资质证书

健康管理强调以人的全面健康为中心，通过集成或融合运用现代医学、管理学、生物信息学及现代信息
技术，为个体或群体提供全面全生命周期健康风险检测/监测、干预与跟踪，以小的投入获取的健康效益
。健康管理的核心是发现健康风险、健康风险、消除健康风险和预防健康风险。

个人健康管理有些时候需要依赖健康管理机构进行。国内健康管理机构虽已经过一段时间发展，但仍处
于非常早期且不完善阶段。《健康管理机构服务能力分级》是国家相关机构对健康管理机构的服务能力
要求与监督的指导性说明，也有助于我们提前或今后选择健康管理机构进行个人健康管理提供一些指导
。以下内容节选自《中国健康管理与健康产业发展报告 No.3（2020）》。

（一）一级健康管理机构服务能力

——机构资质：非医疗机构资质。

——人员要求：至少有一名专职健康管理师。

——目标人群：慢病低风险人群或个体。

——管理目的：基础健康管理。通过健康教育和推广健康生活方式，夯实健康基础，争取不得病。

——健康管理方法：健康教育、膳食指导、运动指导、心理指导、健康生活方式指导及自然疗法等。

（二）二级健康管理机构服务能力

——人员要求：健康管理师或具有相应资质证书。



——目标人群：亚健康状态（亚临床）者，包括睡眠障碍、消化不良、、疼痛、体力疲劳、心理疲劳等
，以上均需要在医疗机构除外器质性疾病。

——管理目的：亚健康状态健康调理。使服务对象掌握预防与控制亚健康状态的健康知识、技能和自我
保健的能力，改善、缓解、消除亚健康症状，提升健康水平，争取少得病。亚健康状态的健康管理时间
根据需求确定。

——健康管理方法：健康生活方式指导与亚健康状态调理，包括健康教育、膳食指导、运动指导、心理
干预、食物干预、音乐疗法、自然疗法、仪器调理、中医体质辨识与干预等。

（三）三级健康管理机构服务能力

——机构资质：医疗或非医疗机构资质（根据服务内容）。

——人员要求：健康管理师或相应医学资质。

——目标人群：具有慢病危险因素者，包括（血压正常高值）、高脂血症、高血糖（前期）、脂肪肝、
高尿酸血症、超重与肥胖、骨质疏松、风险筛查等。

——管理目的：慢病高危人群或个体健康管理，控制慢病危险因素。针对慢病危险因素强化健康干预与
随访健康干预，延缓或逆转疾病进程，争取晚得病。健康管理时间应不少于3个月，推荐开展3个月的强
化健康管理和9个月巩固期的随访管理。

——健康管理方法：改变不健康的行为，采取健康教育、膳食指导、运动指导、心理干预、中医调理、
自然疗法、功能医学健康干预、相关检查及指标监测、早期识别、综合干预等方式。慢高危人群的健康
管理可以一年为一个周期，包括管理、强化干预、随访管理。

（1）管理：由主管健康管理师向管理对象详细介绍项目的安排，进行相关信息采集和物理检查，向管理
对象讲解健康结果和健康改善计划，同时进行健康教育、膳食和运动指导。

（2）强化干预：通过规律的健康管理指导，使服务对象掌握合理膳食基本知识，了解自己膳食存在的主
要问题及解决方法，学会适量规范运动；健康管理师为服务对象开出饮食和运动处方，进行督导、检查
和指导，使服务对象能够巩固各项干预措施；通过无创检测设备进行危险因素检测，做强化管理期总结
，向服务对象讲解结果；根据结果制订随访期健康管理计划。

（3）随访管理：每月开展一次随访管理，了解服务对象自身健康管理的情况，进行咨询指导，巩固和调
整健康改善计划；对于管理效果不够理想的服务对象，进行有针对性的指导和咨询；利用短信、微信或
App发送相关信息和健康知识资料，鼓励管理对象每3个月进行一次无创血液检查，了解危险因素变化情
况；随访期末进行健康管理效果，给出下一步健康改善建议。

（四）四级健康管理机构服务能力

——机构资质：医疗机构资质。

——人员要求：人员具有相关医学资质。

——目标人群：慢病患者，包括、高脂血症、、冠心病、脑卒中、高尿酸血症等。

——管理目的：慢病患者健康管理。针对性的慢病危险因素强化健康干预与随访健康干预，开展规范治
疗指导，延缓或逆转疾病进程，预防并发症，争取不得大病。



——健康管理方法：通过健康教育、生活方式干预（慢病膳食指导、慢病运动处方、心理干预与治疗）
、中医保健治疗、自然疗法、功能医学干预等，消除或减轻慢病危险因素，预防慢病，促进健康和提高
生活质量；积极治疗慢病，促进合理用药、治疗，定期体检和提升健康素养。通过线上干预与线下干预
相结合的形式，对服务对象进行周期性动态管理和阶段性方案调整。
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