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拼多多代运营 拼多多运营助理怎么才能做好运营工作

拼多多现在入驻的商家很多，现在使用拼多多购物的消费群体更多，所以就诞生了拼多多代运营公司，
现在很多人都想做电商，是个人都能当电商运营助理，但是能做好的人却寥寥无几。能赚钱的，也恰恰
是那些一流的电商运营。

对于电商小白来说，脑子里如果没有一个具体的框架，盲目去操作，那结果不是你的店铺活不久，就是
你被上司炒鱿鱼... ...

我以上的说法有些极端。但是却也反映了一个现实：电商运营这个职业的门槛低，但难做好。

运营助理的工作还是比较简单、易操作的，只要真的愿意去学，就能做好。

下面我就以我们公司为例，具体谈一谈运营助理的工作一般都有哪些，以及我认为的，题主提升自己能
力、快速成长的几种方式。

先简单列一下运营助理工作内容：统计数据、协助店铺活动举行、店铺日常维护、产品上下架、熟悉售
前售后流程等。

具体需要具备的能力：

1）了解天猫、拼多多规则；2）了解免费/付费流量入口；3）学会初步的数据分析；4）拥有判断产品能
否做的能力；5）学会基本PS，可以独立搭建店铺；6）了解并可以使用开店的辅工具。

可以通过以下方式快速成长：



1、多做事

要多观察公司的整个业务线，包括公司的发展情况。如果公司有多个产品线，或者发展足够快，就一定
会有岗位空出来，你就有机会了。

就像零件，有人采购原料，有人生产零件，有人组装整合，有人打包发货。而题主要做的就是看你负责
的这一块前后的事，找好延伸线。你自己要主动，一个是你自己要学会主动承担更多工作，这样你可以
获得更多经验，也更有概率脱颖而出。

我们公司现在一条核心产品线的负责人M，是18年年中入职，到18年年底就已经单独负责项目，其中一
个很重要的原因就是做事有主动性，甚至有时候能想在我的前面。短短两年的时间，已经年薪20W+。

2、学习

不同领导对这一点的重视程度不同，像我的话就会更加欣赏有学习力的人，也会优先提拔这样的。

如果具备较强的自学能力，可以自己看书摸索。如果想学习更加系统的，可以让公司高手带，或者报班
学习，看个人选择。总的来说，肚子里有货你讲话心里不会虚，将来想要晋升运营岗位也会有底牌。

具体需要学什么我在这里讲讲：

1、要学习行业分析（分析一个市场的竞争度）

定位市场是从选品的角度来说的，一位优秀的运营对于选品要有自己的见解，而不是麻木的跟随大众，
人云亦云。

为什么要一直强调做拼多多的核心是选品，因为一个好的产品，它会满足拼多多排名的各种数据的要求
，比如点击率、收藏率、转化率等。选品理念中ZUI重要的一条就是“冷门细分”，学会找冷门，找市
场细分。不少时候做大众市场，是低价低毛利大规模；做细分市场，会高价高毛利有特色。

选品后需要判断产品能不能做，也就是我一直强调的行业分析能力。

市场分析要从选词入手，选择关键词就是在选择一个市场，同时决定了以后你的竞争环境和竞争对手是
强还是弱

从一个公式入手，“关键词倍数=日搜索人气/在线商品数量”。

简单点来说，这个公式得到的比值越大说明这个市场相对容易做，如果越小就说明这个产品竞争相对较
难。搜索人气代表市场有多少人需求和搜索，而在线商品数量代表这个市场中你选择的产品它的供给状
况（该产品有多少在卖）。

利用这个公式代表这个关键词下的市场做起来的难易程度。我给大家的参考值是0.5，但是仅供参考，并
且我一般是看一天的搜索人气。在强调一下是仅供参考，毕竟一些市场就算达到1或者2也可能很难做；
但是有的关键词达到0.1，可能也会觉得是一个蓝海市场，所以要参考实际具体分析。

2、要学习推广

目前大部分店铺主要做的流量渠道有自然搜索、付费引流（直通车、钻展等）、微信，有的店铺还会外
部引流。



大多数的电商公司在招聘的时候，应聘者的推广技能都是一个非常重要的考核标准。

不过，当然，推广再牛，自然搜索也是要懂的。

自然搜索主要就是做好标题优化、选择合适关键词，以及页面策划等，比如可以根据生意参谋数据分析
、拼多多下拉框、后台、和买家搜索进来的词等方式进行选词和筛选。值得强调的一点是搜索引流必须
是转化部分ZUI高的流量，因为这个流量是客户心中ZUI需求的流量，所以搜索流量权重一定要占到店铺
的主要流量来源，不要过于依赖付费引流。

直通车的基本原理、推广模式是一位运营必须要懂的。

先要知道为什么要开直通车。。直通车对自然搜索加权的同时帮助提升排名，提高宝贝和店铺的曝光率
。但前提是店铺基础优化做的不错，否则直通车也只是无用功。

投放直通车的目的分为四大类，带（拉）动自然搜索，打造爆款（侧重标品）、压制对手、辅助流量、
辅助日常销量。

开直通车具体要做的事很多

3、要学习数据分析

数据是反映店铺的直接指标，一位运营想要从数据中看出问题，必须学会分析数据。

拼多多可抓取的数据非常多，除了常用的生意参谋、直通车等这类工具，还有竞争对手的数据、行业数
据、自家店铺数据（比如店铺活动销售数据、店铺运营数据）等等，想要对这么多数据进行判断，就必
须要会数据分析，根据数据得出结论。

但很多人可能仅仅只是会看数据，仅仅会看数据并不代表你能掌握数据分析，会看数据仅仅是掌握数据
分析的第一步，更重要的是你背后的思考逻辑。再次强调一下，数据分析只是你思考判断的验证，掌握
思考顺序、思考逻辑才是更有价值的。

比如为什么市场、同行、自己三个方面的数据分析？

市场分析我在上面也提到了。主要说说同行和自己分析。

做生意是一定要研究对手数据的，可以这么说，在当下电商运营中，同行的信息应该是ZUI有价值的。
这也是很多运营必须要做的事——其实在监控和分析同行的店铺。

通过对同行店铺的分析，可以找到店铺的优势和不足，很多东西也可以参考同行。

很多人也想知道电商运营助理继续做下去会有什么发展呢？

1、运营经理：

有了一定时间的工作经验积累后，做到了运营经理的位子，这时候就要会独立推广产品了，熟悉常见的
推广渠道特点和差异，能和设计师配合完成图片的策划；结合市场情况作出活动安排。

能达到这个等级的运营，拼多多相关的技能应该要全部掌握，并且要花更多时间去提升自己对于营销的
理解，



学会站在客户的角度去思考，改进产品整个生命周期销售的流程。这点既是助理和经理的区别，也是能
够更上一层楼的分水岭。

运营经理的阶段是ZUI容易彷徨的一个阶段，”高不成低不就“，这是一个专业上还可以继续积累的阶
段，如果想要创业，务必考虑好，自己有没有真正合适的机会，有没有对应的技能，做生意是一件需要
天时地利人和的事情。

2、运营总监：

又是几年时间又过去了，终于熬成了总监了，也到了重点讨论的地方。

我在前面两个部分都没有提到薪资，也解释了原因。但如果你已经走到了运营总监的位置，那么，恭喜
你，在这个新的段位上，又要开打了。

因为不同水准的运营总监，薪资待遇是不同的，有才华的你，该认真地为自己谋划谋划了。具体有哪几
个水准，给大家做个介绍，这是我自己概括出来了，个人见解哈哈。

三流运营年薪10-15万。他们能在一个好产品的基础上，卖好。但是没法判断好产品。他们也能够根据对
手的策略调整自己的策略。但是拿到一个坏产品就没辙了。

二流运营年薪20-30万。他们能够和企业一起改进产品，会和工厂打交道。同时，具备一定的组织管理能
力。

一流运营年薪50万起。他们懂产品，至少了解产品选择的方法论，和企业一起研发新产品，布局产品战
略。这种人才，企业一定会给股份，比例至少20-30%

这里的三流运营要做个说明，根据公司情况，岗位划在运营经理和运营总监都是可能的，但是二流和一
流运营必然是落在运营总监的职位上。

具体的要求以及薪资情况都写了出来，希望看到文章的热爱运营的朋友都能咬牙咬牙再咬牙坚持下来，
因为做到了一流运营，你就真的无敌了。目前市场上，三流运营都是稀缺，二流则是疯抢，而一流则是
千里马，千金难求。当你做到了那个层次以后，我们后面讨论的何去何从的问题，基本上可以闭着眼睛
去选择了。

每个行业都有每个行业独特的一些经验，所以要做好一个运营，就得要深入行业做一些研究。因为我们
做一行，谁也不能把这个行业所有客户都吃了，都是选一类客户服务。怎么选，就是学问了，不对一个
行业沉浸个半年一年，是没法做精准判断的。
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