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拼多多先用后付是什么？如何利用先用后付实现高转化？

不少消费者在购物的时候会有一个心理：这款商品看着还行，但是万一我买了感觉质量不好或者不合适

怎么办？退换货又好麻烦，而且商家不给我退怎么办？这是一种很正常的心理，但是对我们的店铺转化

率来说是非常不利的。拼多多的新营销工具先付后用，正好解决了这个问题。接下来小鱼君就向大家介

绍一下这个工具。一、什么是先用后付？先用后付是平台提供给商家自行设置活动的新营销工具：消费

者0元下单，先体验后付费，确认收货时货款到账；该工具仅对高价200元内且符合活动要求的商品生效

。二、先用后付的好处1、专享商品标签店铺开通先用后付后，先用后付标签将在：① 商品列表页②

搜索结果页③ 商品详情页④ 商品下单页全链路醒目展示，时刻提醒消费者。

2、大幅提高转化店家开通先用后付后，将降低购物门槛，打消消费者的疑虑，增强消费者的购买意愿，

预计会提高18%商品转化率。3、营销成本低廉先用后付每单手续费为2%，目前限时5折，仅收1%。4、

坏账平台承担您无须担心消费者收到商品后不支付商品款项，如发生这种情况，坏账将由平台垫付，杜

绝资损风险。三、如何开通先用后付？电脑端开通步骤1、步，进入商家后台-店铺营销-营销工具-

先用后付



第二步，在先用后付界面，点击立即开启，您店铺内高价200元内且符合活动要求的商品，即成功设置该

工具。

手机端开通步骤1、步，进入商家APP-工具-营销-先用后付

第二步，在先用后付界面，点击立即开启，即设置成功。

四、答疑1、Q：消费者如何购买打了先用后付标签的商品？A：消费者有2种路径开通先用后付，如下所

示：路径一，支付后开通流程：支付界面选择微信支付-点击立即支付-跳转微信-拼多多“先用后付”服

务免费开通-确认授权，消费者即可成功开通先用后付。路径二，个人中心开通流程： 打开拼多多APP-

个人中心-设置-先用后付设置-前往开通-跳转微信-立即申请，消费者即可成功开通先用后付。2、Q：消

费者购买先用后付不确认收货怎么办？A：先用后付商品和常规订单一样，支持自动确认收货，确认收

货之后就会扣钱，若消费者不付款，平台也会垫资给商家。3、Q：如果买家收到货物后不满意，比如描

述不符、质量问题，也算坏账平台负责吗？A：买家收到货物不满意可以走正常的售后流程，不计入坏

账。在售后完结后，确认收货时进行清算，并将货款打入商家后台账户。4、Q：为什么开通成功后消费

者无法使用先用后付下单？A：目前先用后付活动正在陆续向消费者开放中，请您耐心等待。5、Q：如

何查询先用后付开通记录？A：您可以前往商家管理后台-店铺营销-营销工具-先用后付功能页面，可在

页面下方查询先用后付功能开通记录。6、Q：开通先用后付的每单手续费是多少？A：每单手续费收取2

%，优惠期间仅收1%。订单无论是否交易成功都会收取手续费，订单在拼单成功后发生退款的，技术服

务费仍按原订单金额收取。注：开通先用后付功能，只收取每单手续费，无额外开通费用。7、Q：如何

关闭先用后付，关闭之后先用后付的订单应如何处理？A：您可以在营销工具-先用后付--立即关闭进行

关闭，关闭即时生效。关闭活动之后，商品将无法使用先用后付，已下单的商品正常进行。
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