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拼多多代运营公司 拼多多店铺双十一大促之后如何做复盘

双11已经过去了，双12即将到来，平台的活动流量大，相信持续了这么长的是时间，很多人已经尝到了
大促的甜头，店铺都已经爆单了，单子发货忙的忙都忙不过来，享受胜利的果实时，可别忘了做复盘哦
，为接下来的双十二做准备，再来次猛的。

所谓“复盘”，是一个围棋术语，也称“复局”，是指对局结束后，复演该盘棋的记录，检查对局种招
法的优劣与得失的关键，可以有效的加深对弈的印象，也可以找出双方的漏洞，是提高自己水平的好办
法。

同时我们在现在生活中，通过复盘，当某种熟悉的类似局面出现在面前的时候，就能及时的知道应该如
何去应对，在脑海中就会出现好多种应对的方法，或者可以敏锐的感觉当前所处的状态，从而对自己的
下一步做出判断。

同样的对于做生意也是如此，市场数据是变动的，那么做好复盘，对于我们店家而言也是好处多多的，
都知道活动是运营拼多多店铺不可或缺的一部分，且活动对于店铺来说，做得好与坏，会直接影响店铺
的总体效益，而复盘，同样可以运用到商家运营店铺的过程中。

拼多多，作为快速兴起的电商平台，大多数商家会利用各种活动来获取更好的收益，节日营销、日常营
销、特殊活动营销等，每次做完营销活动，商家们都应该去认真的做好复盘，它可以帮助我们更加宏观
的了解该次活动的结果，并依据本次的数据去回顾当下的决策是否正确，取其精髓，去其糟粕。

接下来就跟大家说下关于活动后，复盘应该怎么做?

一、回顾活动目标



拿实际的活动结果和目标与预期的目标进行对比，看看有没有达到目标，距离目标有多大差距或是超出
目标多少。

既要与自己所定的目标进行对比，还需要与行业和竞品的数据进行对比，比方说我们做这个活动的目标
是曝光转化要提高多少、收藏关注要达到多少等等，要量化，结合店铺的实际情况来看，不要定空目标
。

二、活动的过程

自己要理清执行该场活动的方法，是通过降低价格、参加平台活动做推广、设置满减红包或店铺红包等
，还是通过那些渠道去做，其中应该包括起止的时间、人员分配等等，且应该一一记录下来，这样会帮
助我们应对接下来的活动有好处。

三、活动结果回顾

活动结束后，效果符不符合预期，满不满意，达到了皆大欢喜，再想想如何去优化做的更好，如果没能
达到，那么就要认真思考一下是哪个环节出现了问题，或者是哪些环节做的不到位，又或是哪里漏掉了
什么步骤。

四、分析、总结经验

分析市场、竞店、竞品、活动时间段热度等；

a.  不同渠道引流情况：我们在活动期间，需要营销工具的辅助，所以列出我们在活动期间投放在不同
渠道的引流人数以及ROI数据。

同时用短信营销，帮助商家做好老客户维护工作，有效提升转化率或是利用吸引人的短信内容作为营销
推广；

也可用搜索推广、场景推广来进行引流；

甚至我们还可以通过发放优惠券等福利来进行引流推广，我们可以从数据中找出问题，做出假设，然后
通过验证为下次活动做好准备；

b.  转化率：转化率是运营中最重要的指标，只有流量精准，转化率才会高，而每个渠道背后都会有一
类与之对应的消费人群，从每个渠道的转化率数据中，可以看出哪些消费群的价值，转化率的高低，直
接影响着销售总额；

c.  客单价：是店铺支付总金额与购买客户数的比率，即平均每位客户的支付金额，客价单越高，支付
金额就越高。

说到总结经验，一般来说包括：

①定位高价值消费群

店铺经过各类营销活动后，自然会收获大量的消费者，这时我们应该根据相关的回购率、客单价格等做
出人群标签，筛选出高消费高价值的消费人群，当然也要为自己的店铺商品做出更加具象的人群画像，
之后将店铺的运营方向和运营重心做出相应的调整；

②掌控活动节奏



推广和运营都要有契合活动的节奏，进行相应的安排；

③投资回报率高的运营渠道

活动中一定会搭配各种营销工具，推广渠道自然都需要花费成分，且活动中的商品价格已经做出了很多
让利，所以我们要做好投产比；

④活动商品的选择

对比每次活动，在活动商品的选择上所需要考虑是否与热卖商品具有极高的吻合度，然后用心挑选出活
动商品的维度和标准，从而取得更好的活动效果，将利益最大化；

⑤店铺的管理

营销活动期间，订单量会大大增加，可能会让店铺短时间内的压力变大，这时店铺中日常存在的问题就
会浮现出来，从客服人员、售后人员到打包发货人员等等岗位，都应做出更好的分配调整，不要乱了节
奏。

五、做好记录

有助于复盘认知和结论知识化，只有通过记录，才能得到真正的思考，我们将好的经验记录下来沿用，
不好的教训需要后续规避，而且记录还可以方便我们在做下次复盘的总结对比，这样能提升速度，店铺
能高效的发展
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