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产品详情

一、
ISO9001质量管理体系认证目的（认证理由）：鸿商富贾（山东）企业管理

组织通过ISO9001认证的好处：企业通过认证将为其客户、竞争对手、供应商、员工和投资方展示其在同

行内的领导地位。 

其他好处：

1） 企业通过第三方认证将向其利益相关方证明其商业动作的有效性。 

2）将帮助企业探索持续改善其商业活动、不断创新和回顾过去的方法。 

3）确保企业不断地运用、监督和改善程序，并以此作为提高员工责任感、激励员工的依据。

通过认证可改善全体的业绩、消除不信任感和拓展业务。 

总结：ISO9001质量管理体系的目的是什么？ 

1.证实公司产品或服务有能力满足顾客需要； 

2.不断提高公司质量管理以增强顾客满意。



另一种理由是：

1、提高企业的管理水平；

2、通过获取证书增强企业形象，提高企业市场占有率；

3、通过建立文件化的管理体系，促进企业持续改进；

4、招投标加分必备资质。

ISO9001:2015 质量管理体系审核所需材料：

一、文件和记录的管理

1.办公室要有全部文件和记录空白表格清单；

2.外来文件（质量管理方面、与产品质量有关的标准、技术文件、资料等）清单特别是国家强制性的法
律法规的文件及控制发放的记录；

3.文件发放记录（各部门都要有）

4.各部门受控文件清单。含：质量手册、程序文件、各部门的支持性文件、外来文件（国家、行业、等
标准；对产品质量有影响的资料等）；

5.各部门质量记录清单；

6.技术文件清单（图纸、工艺规程、检验规程及发放记录）；

7.各种类文件的都要进行审核批准及日期；

8.各种质量记录签字要齐全；

二、管理评审

9.管理评审计划；



10.管理评审会议的“签到表”；

11.管理评审记录（管理者代表的报告、与会者的讨论发言或书面的材料）；

12.管理评审报告（其中的内容见《程序文件》）；

13.管理评审后的整改计划和措施；纠正、预防和改进措施记录。

14.跟踪验证记录。

三、内审方面

15.年度内审计划；

16.内审计划及日程安排

17.内审小组长的任命书；

18.内审成员资格证书复印件；

19.首SHOU次会议记录；

20.内审检查表（记录）；

21.末次会议记录；

22.内审报告；

23.不符合报告及纠正措施验证记录；

24.数据分析的有关记录；

四、销售方面



25.合同评审记录；（订单评审）

26.顾客台帐；

27.顾客满意程度调查结果、顾客投诉、抱怨及反馈的信息，台帐，记录，并进行统计分析，是否完成质
量目标；

28.售后服务记录；

五、采购方面

29.合格供方评定记录（包括外协代方的评定记录）；以及对供货的业绩评价的材料；

30.合格供方评质量台帐（在某个供方采购了多少材料，是否合格），采购质量统计分析，是否完成质量
目标；

31.采购台账（包括外协产品台帐）

32.采购清单（应有审批手续）；

33.合同（应经部门负责人批准）；

六、仓储物流部

34.原材料、半成品、成品名细台帐；

35.原材料、半成品、成品标识（包括产品标识和状态标识）；

36.入、出库手续；先进先出的管理。

七、质量部

37.不合格量具、工具的控制（报废手续）；

38.量具检定记录；



39.各车间质量记录的完整性

40.工具名细台帐；

41.量具明细台帐（应包括量具检定状态、检定日期、复检日期）及检定的证书的保存；

八、设备方面

41.设备清单；

42.检修计划；

43.设备维护保养记录；

44.特殊过程设备认可记录；

45.标识（包括设备标识和设备完好状态标识）；

九、生产方面

46.生产计划；及生产、服务过程实现的策划（会议）记录；

47.完成生产计划的项目清单（台帐）；

48.不合格品台账；

49.不合格品的处理记录；

50.半成品、成品的检验记录及统计分析（合格率是否达到质量目标）；

51.产品的防护、仓储的各项规章制度、标识、安全等；

52.各部门的培训（业务技术培训、质量意识培训等）计划、记录；



53.作业文件（图纸、工艺规程、检验规程、操作规程到现场）；

54.关键过程一定要有工艺规程；

55.现场标识（产品标识、状态标识、设备标识）；

56.生产现场不能出现未经检定的量具；

57.各部门的每一类工作记录要装订成册，便于检索；

十、产品交付

58.发货计划；

59.发货清单；

60.对运输方的评定记录（也属于合格供方的评定）；

61.顾客收到货物的记录；

十一、人事行政部

62.岗位人员任职要求；

63.各部门培训需求；

64.年度培训计划；

65.培训记录（包括：内审员培训记录、质量方针和目标培训记录、质量意识培训记录、质量管理系文件
培训记录、技能培训记录、检验员上岗培训记录，均应有相应的考核评价结果）

66.特殊工种名单（经有关负责人批准上岗的、及有关证件）；

67.检验员名单（经有关负责人任命，并规定职责和权限）；



十二、安全管理

68.安全方面的各项规章制度（有关国家、行业及本企业的法规等）；

69.消防设备、设施清单； 

鸿商富贾（山东）企业管理有限公司------商标注册、版权登记、ISO9001、ISO三体系、ISO27001、CMM

I、ITSS、3C认证、十环认证、欧盟出口CE、企业信用3A、双软认证、高新技术企业、科技项目申报等

企业资质办理！
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