
拼多多代运营小家电运营思路

产品名称 拼多多代运营小家电运营思路

公司名称 杭州臻广科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 4号大街28号2幢405室

联系电话 18966166821 18966166821

产品详情

拼多多代运营小家电运营思路相比于空调、冰箱这类高客单标品，小电器类目售价低，利润空间小，比
如均价百元的干衣机。今天我们就案例诊断来分析小家电的运营思路。一、店铺情况1、店铺流量店铺流
量：近三十天来看，11月24号之前店铺访客数整体低于行业均值和行业优秀值，11月24号至12月4号略高
于行业均值但依然低于优秀值，4号之后又低于行业均值；经分析，11月24号之前只进行间断性地开多多
场景，未开多多搜索，自然流量很少；24号之后间断性的开多多搜索和多多场景，推广流量占比较多且
不稳定，自然流量很少；目前有参加两个活动，双十二大促和领券中心。优化建议：（1）新建搜索和场
景计划，找到更精准的关键词和人群；（2）做好产品链，及时上新2.店铺层级分析：店铺层级第四层级
，经营评分90，目前处于行业中游水平，二者均可进一步提高；商品品质落后于同层47.5%的同行，推广
能力落后于同层56.01%的同行。（1）选择优质货源，提高商品品质；（2）在轮播图或详情页上引导买
家收藏加购，优先发货；（3）优化产品的内功，提高转化3.销售额分析：近三十日来看，店铺销售额很
不稳定，11月21号之前销售额低于行业均值与优秀值，21号之后销售额暴涨后起起伏伏，可能与付费推
广相关。（1）制定适宜计划，精准引流；（2）优化产品内功，主图、价格、标题、评价、详情页；（3
）优化关联销售工作，提高客单价4.DSR分析：店铺DSR4.68，指标均正常达标，继续保持，可再提高，
做到更好二、产品情况1.主推款2.次要款3.竞品分析分析对比：产品（1）左上角突出品牌，更有保障；（
2）“狂欢再继续”，优惠活动，吸引买家；（3）“高端定制”给产品定位，高品质；（4）女模吸引买
家眼球，衬托产品高端；竞品：“急速干衣，低耗节能”突出干衣快，耗能少卖点；“360度恒温，对流
式干衣”与插图，展示干衣原理，让买家对产品了解更多分析对比：（1）价格上原价和优惠后均高于竞
品，相对来说竞争力更小；（2）销量上少于竞品，不利于转化；（3）返现店铺内满200返10元，有一定
吸引力，引导买家进店购买其他产品；（4）竞品顺丰包邮，只换不修，畅销榜第二名，服务与销量均更
好（1）优化价格，计算利润空间，重新定价；（2）销量上有补单资源可以上一下；（3）考虑到竞品品
牌更大，服务更有保障，我们在利润空间内可增加更多服务分析：（1）从销量上来看，竞品更多销量，
在评论数上我们差距不大，这方面宝贝具有优势；（2）竞品评论正品关键词更多，就买家而言，正品更
会吸引买家一点分析：行家心得上竞品更具优势一点，从数量和内容都优于宝贝，竞品内容上带图片评
价，效果更好一点，这里强调一下，平台很注重这一个版块，因此商家要多优化提高这个版块产品详情
页分析：（1）与同行产品做对比，突出宝贝材料韧性大，承重力好，空间大等卖点；（2）品牌大放价
，限量抢购，购完即止，给顾客一种产品优惠力度很大，量有限，值得购买的感觉；（3）多角度突出卖
点，干衣快、除湿、杀菌除螨、遥控定时等等；（4）全方位介绍说明暖风机工作原理，让顾客真实直观
地了解到产品，提高转化；（5）产品详细参数，这是对产品全面细致地介绍；（6）合格认证，多重保
障优化建议：增添产品安装视频或图片，指导买家安装产品竞品详情页分析：（1）参加限时秒杀活动，



一元秒杀，用活动低价吸引顾客关注度；（2）分六个步骤阐述卖点，分别是干衣快、空间大、恒温烘干
不伤衣、防尘防水除菌、承重强、智能定时，每个卖点都针对顾客考虑设计，极大的提高转化；（3）安
装步骤这也是贴心的一步，考虑到买家后续安装问题价格sku（1）商品规格不同，价格不一，咱们产品
是根据是否可折叠，是否带毛巾管，支管是否加粗为分类；竞品是根据标准版、加固版、升级版，是否
加配件为分类。（2）整体来看，价格差距不大，最低价稍高于竞品一点，在考虑利润空间后，可以适当
通过优惠券等形式降低价格，提高产品的竞争力。以上就是今天分享的内容，有关拼多多店铺问题欢迎
交流。
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