
5A级售后服务质量能力测评 商品售后服务评价认证办理方式

产品名称 5A级售后服务质量能力测评
商品售后服务评价认证办理方式

公司名称 广州亿方达信息科技有限公司

价格 1850.00/套

规格参数 认证等级:5A级
证书用途:招投标、企业宣传展示等
服务保障:正规机构发证、多网可查

公司地址 广州市天河区灵山东路16号301-310-67（仅限办
公）

联系电话 13922353360 13922353360

产品详情

商品售后服务评价体系 商品售后服务评价体系认证

根据《中华人民共和国认证认可条例》的规定，我国的认证分为“产品，服务，管理系统”三个类别。
例如“3C”、“绿色 1食品”等属于产品认证范畴，而“ISO9001质量管理体系”和“ISO14001环境管理
体系”属于管理体系认证范畴。另外一类是服务认证，商品售后服务认证属于服务认证，是运用GB/T27
922-2011《商品售后服务评估体系》对企业的服务能力进行评估，对企业的服务水平进行评估。

目前商品的售后服务认证情况如何？

一、2014年26号文件《国务院关于加快发展生产性服务业促进产业结构调整和升级的指导意见》提出："
鼓励企业以售后服务为重点，开拓市场，提高竞争力，增强服务功能，健全服务网络，提升服务质量，
完善服务体系。健全产品“三包”制度，推进产品配送、安装调试、以旧换新等售后服务的发展，积极
利用互联网、物联网、大数据等信息技术，发展远程检测诊断、运行维护、技术支持等新型的售后服务
业态。积极发展zhuan业维修服务，加快技术研发和应用，推动维修业务和服务模式的创新，鼓励设备的
全生命周期的监督、维修、保养和使用等服务。大力发展zhuan业化、社会化第三方维修服务，支持有条
件的工业企业将内部机构改造为zhuan业化维修服务公司。要健全售后服务标准，加强zhuan业售后服务
队伍建设，完善售后服务认证体系和质量监控体系，不断提高用户满意度。

2.国家大力推进服务认证工作。

截至目前，公司已在汽车，家电，工程机械，服装，家具，家装，工厂，商场，珠宝，电子，航天，航
空等20多个行业开展了服务认证项目。政府正在制定相关政策，大力推进商品的售后服务认证工作。



三、招标采购行业日益增多。

迄今为止，已有十多个行业的工程机械、卫生机械、团购服装、家装、教学仪器等招标都要通过售后服
务认证作为必备条件。

四、企业越来越重视售后服务。

售后服务是企业市场竞争的蕞后一张王簰，已被越来越多的企业所认识。海尔、美的、厦航、中联重科
、德力西、菜市口百货、梦金园、红豆、雅迪、爱玛等大型企业都建立了完善的售后服务体系，并通过
了售后服务认证，起到了很好的带头作用，越来越多的企业重视售后服务，要求通过认证。

产品售后认证，能为哪类企业认证？企业证书是否紧限于有形“商品”？

凡在中华人民共和国境内合法经营的企业，包括生产有形商品的企业、销售有形商品的企业和提供无形
商品(服务)的企业，均可申请认证。

货物是进入消费者领域的物品。货物除有形产品外，还包括无形服务。工业产品和民用产品都是商品。

实物商品有其外观形态和内在品质，也有品质、包装、品牌、造型、风格、色调、文化等促销要素。

它包括劳务和技术服务，如金融服务，会计服务，营销策划，创意设计，管理咨询，法律咨询，程序设
计等。一般情况下，无形商品与有形商品同时发生，也与有形基础设施同时发生，如航空服务、酒店服
务、美容服务等。

因此，凡具有独立法人资格的生产、经营、服务企业均可申请认证。

货物售后服务证明评分

根据本标准进行售后服务评价时，对各指标采用评分法，具体分为售后服务系统评分100分，商品服务评
分35分，顾客服务评分25分，依据是在调查中发现的实施情况符合本标准规定的评价指标。

2.本标准对评分的基本要求，见下表。在实际评价中，当任何要求因企业及其商品的特性(如：部分快速
消费品、无形产品等)而不适用时，应根据本标准的要求，考虑对其进行删减，删减限于企业提供的商品
服务中基于实际商品性质和服务性质而不涉及的项目，否则不得声称符合本标准。

产品售后认证评分要求

分数应包括下列原则上的要求：

以评估过程中发现的不符合评估指标的情况为扣分依据，一般都是定性指标，不符合就扣分。

2.遇到需要抽取同一种类型的多项样本验证评分的指标(如人员资格、能力、行为态度、服务记录、设施
完善程度、解决投诉情况等)时，可按不符合项比例扣分。

三、如发现下列情况，应按下列规定扣分：不符合国家法律法规要求，不符合企业相关服务制度要求，
不符合行业zhuan业技术人员的特殊要求，影响服务系统运行的情况，每项扣分超过分数值1分，并应进
行整改。



第四，当评价发现企业在售后服务方面有特殊优势时(高于国家法律法规的相关要求，处于行业岭先地位
)，可得1分的特别加分，但不超过1分。

5.如果发生删减(见6.2.2)，则不计算该指标分值。除了这些以外的分数总和称为相关分数。

分数的计算方法是：分数=实际分数/所涉项目的总值×100。
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