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拼多多代运营 拼多多运营需要保持顾客粘性,提升产品复购率

首先，我们来看下什么是“复购率”？

其实，这里所谓的复购率就是重复购买，是消费者对某品牌产品或服务的重复购买次数，重复购买率越

高，则反映出消费者对品牌的忠诚度就越好，反之则越低。

其次，如何提升商品复购率？

答案显而易见，就是网站的数据分析，尤其是对会员行为的分析。任何一个电商网站都会对网站的会员

行为十分关注，他们往往会根据会员的行为来调整网站产品布局，根据会员的喜好及分布区域策划相应

的促销活动等等。

1、商品品质必须过硬



任何形式的商品售卖，到了售后环节都是要考验产品品质的。在这点上，用户角度上看很简单，你卖的

东西好，用户满意，可能下次有需求还会继续在你店里买，若不好，不仅下次不会来了，还可能会退货

。虽然拼多多平台是低价模式，但是部分商家为了吸引新用户，降低成本，会拿一些残次品，尾款商品

来卖，而这在最初就打消了用户对你的信任。所以在低价的同时一定要保证产品质量。

2、根据不同性质的商品，采取相应的策略

商品被哪一个群体所需要？被需要的周期是多久？这些都需要卖家通过品类特性和店铺本身的复购数据

进行分析。例如：商品的标类是豆浆机或打印机，可以根据豆浆机/打印纸的损耗周期定期给用户推送解

决方案，这是与其非标类商品不同的地方。

3、提升店铺服务

每一个拼多多店铺应该都有自己的服务标准，但据拼多多上货助手所知，很多卖家还是局限了客服的作

用，客服不仅是处理客诉或解决用户答疑，其实客服除了不怠慢用户，更需要从用户的角度提前去思考

产品使用过程中可能发生的问题并提前准备解决方案，然后通过操作指引来引导用户使用。

4、合理利用优惠券

其实，消费者并不是喜欢占便宜，而是喜欢占便宜的感觉，让自己更有成就感。在这方面，优惠券绝对

是利器，例如：2件款式和价格一样的商品，区别在于可否使用优惠券，消费者会买哪个，不用我和你说

吧？所以说，一定要合理地运用好优惠券哦。一般来说，优惠券能将转化率拉升30%，从而提升店铺销

售额！

最后，总之在拼多多开店，我们需要储备足够多的电商运营知识，了解平台的规则，懂得数据分析，除

此之外，还需要管理好采购和物流等。
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