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产品名称 拼多多代运营收费标准 新手开店十二问

公司名称 杭州邦辰网络科技有限公司
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公司地址 钱塘新区2号大街511号东投新悦广场
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产品详情

现在仍有不少电商新手投身到拼多多
当中，因为缺少相关经验，肯定是会遇到不少问题的，例如开店之后不知道要怎么操作，学别人去shua
单，不是说不
能刷，但要注意别用力太猛
，否则被抓到影响是很大的！下面整理了拼多多新手开店
的12个典型问题，老手请无视~拼多多代运营收费标准 新手开店十二问

1、 拼多多店铺客服问题

想要报名活动，客服回复率是其中一个重要因素。客服回复率计算公式：（超时未回复的消息/咨询总人
），只统计早上8点到晚上11点之间的回复率。

同一个买家咨询多次只累计一次，回复率若低于50%的会从保证金中扣除1000元做补偿金。

2、新品怎么操作

拼多多对新品是有个15天左右的扶持期的，在这个时间段要注意尽快破零，有一定销量之后就去报新品
活动。

3、需要寄样吗

目前不需要，可以考虑做特价活动来冲一冲

4、企业店铺的流量是不是比个人店铺多？

其实两者的店铺流量是没多大差别的，只是企业店铺能报的活动比较多，得到的流量也会多一些，相对
稳定一些。

http://www.taobaots.com/forum-225-1.html
http://www.taobaots.com/forum-130-1.html


5、为什么新品上活动之后却没有订单？

刚开始有订单，是因为处在扶持期，在扶持期过了之后，需要商家维护好新品的数据稳定，才会有订单
。

6、拼多多直通车点击少、没效果，而且很难找到自己的宝贝

因为拼多多直通车的发展还不成熟，跟淘宝直通车还是有区别的，主要表现是流量不是特别准确。

7、一个商品之前日销量十几件，现在即使降价也卖不出一件

这就要看看是不是商品标题或是主图的问题了，尝试优化一下标题，更换主图、详情页；还要看看是否
是店铺违规被降权了。

8、店铺被降权，平台客服说请妥善经营？

这可能是因为你shua单、虚假发货等行为太多了，那么在被降权这段时间就不要再有类似操作，等过一
段时间权重会慢慢恢复的。

9、商品前几天的销量很好，突然掉下来

那么就要去分析宝贝销量较好的那几天的数据，看看是不是因为有同款竞品且价格比自己低；还要去了
解一下赛马制的玩法。

10、店铺明明有很多评价，可是才显示几条

拼多多是会对店铺评价进行过滤的，具体规则只有平台自己清楚。但也不要以为长篇大论的评价就不被
过滤哦~让买家随便写几个字的好评，带上图就可以了，写得越多反而越危险。有效评价不足，是无法
报活动的。

11、拼多多店铺怎么对接运营?

月销量达1w+（越多越好）就可以对接运营了，具体方法后台有提示。你特别好的话，平台运营也是会
自动找你的。

12、商品上架一周了还可以增加sku吗？

这个是可以的，但是肯定对商品排名有一点影响，只要你做好维护的话，两三天就能恢复了。
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