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Q1：前几天我的搜索车点击转化率
很高，这几天之前转化非常好的定向人群，现在转化都有下降，是什么原因呢
？AA：如果遇到转化率下降的情况，我们首先就要查看“流量入口”是否出
现了异常。①曝光量下降：曝光减少了，势必会影响人群定向的转化，这个时
候可以尝试提升溢价比例也获取曝光。②点击率下降：影响点击的因素就是创
意图了，当数据发生波动之后，查看一下创意图是否同质化严重？竞店是不是
推出了什么优惠？③中差评：评价对于商品转化率的影响不容小觑，但是有些
顾客觉得产品可以，就因为心情不好也会给差评，真的是让人防不胜防，所以
这就要求我们一定要做好客服培训，不但能减少相应中差评，而且客服服务好
的话，转化率翻倍也是有可能的。④链接异常：比如扣分降权等，系统也会限
制流量的进入。QQ2：场景优化溢价，是先优化定向还是资源位，还是同时优
化？AA：对场景推广进行优化的时候，建议大家至少观察以上的数据在进行
操作，顾客是有购买决策周期的，这是我们很容易忽视的一点，本来数据要跑
两天才能看出来情况，但是一顿乱调，后期想知道具体是什么原因导致的店铺
数据不好，却无从下手。通过观察数据，如果定向和资源位数据只有一方表现
不好，我们针对性的进行优化就好。如果双方都很差，建议大家先保持一方不
变，只调整一方，避免变量太多，后期不好优化。然后根据优化情况，在进行
实时的调整。QQ3：为什么我的优选活动页溢价比营销活动页高，但优选活动
页曝光却比营销活动页少很多？AA：我们都知道活动资源位的排名是存在竞
价机制的，优选活动页是精选场景展示的高转化位置，帮助商家获得更的流量
、更多转化订单的资源位，理所应当的竞争会比较激烈，需要提高溢价才能拿
到好的展现位置。其次很多人会说营销活动页的数据不好，只能说这个资源位
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只适合特定的类目，本来场景推广的缺点就是展现大，而点击和转化不好。所
以大家在做场景推广的时候，一定要先确定该位置是否适合自己的产品。QQ4
：地域定向的曝光高、投产也可以，但是点击率比较差，该如何提升？AA：
商家可以比较地域定向和其他定向的点击率，如果整体点击率较差，可以通过
持续优化创意图片和创意标题提升点击率；主要通过调整标题的关键词来优化
人群，创意图的话建议打开智能创意，来优化点击率。当重要的还是创意图片
的卖点，这才是能吸引用户点击的动力。因此才会有人说解决图片的难题，基
本上就解决了直通车
50%的问题。如果地域定向相较其他定向点击率较低，但是投入产出比不错，
建议商家重点关注转化数据，通过调整出价找到曝光和投产比优的出价区间，
获得推广收益大化。QQ5：如何选取适合商品推广的关键词？AA：关键词的
选取前期要保证两点。①每个关键词的点击量不能太少，有的商家前期推广计
划就100块钱却开了50个关键词，这么做是不理智的，建议大家，特别是中小
商家，前期推广的关键词的不易过多。②选词，比如汉服女就没有改良汉服女
，其次前期的计划一定要给力，点击率一定要达到行业平均水平的1.5倍~2倍
，要不然质量分上不去，ppc就没办法拖下来，关键词后期的话，就可以热度
高的词为主，只是前期基础薄弱，利用词去引流相对来说会好很多。③关键词
的选择，大家可以参考同类目做的产品，建立一个Excel表格，进行关键词的拆
分，选择适合自己产品的关键词就好了。除此之外呢，大家也可以利用多多参
谋和电霸这些软件，选取商品关键词，然后通过关键词的竞争力公式去选择适
合产品的关键词。关键词竞争力=搜索热度*点击率*支付转化率/竞争强度
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