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产品详情

深圳市人力资源保障局在腾讯公司设人才服务工作站，标志着政企合作的新开端新模式

经过近一个月的筹备与试运行，近日，腾讯公司人才服务工作站正式开展服务，这是市人力资源保障局
落深落实为民服务办实事，聚焦企业急难愁盼，主动将人社服务送到企业、人才身边的又一典型案例。

腾讯公司人才服务工作站设在腾讯集团人力资源共享服务中心—滨海T站，服务范围覆盖滨海大厦、腾
讯大厦、腾讯科兴科学园、腾讯生态科技园等地，可为深圳地区的6万多名腾讯员工提供一站式人社服务
。除提供常规业务咨询、受理、出证、档案转运等服务外，工作站还将加强对腾讯公司人力资源部门工
作人员的培训与辅导，提高其部门自主服务能力。同时，结合人社政策宣传需求及企业服务平台周期性
活动安排，不定期提供人社政策宣讲、精细化指导解读等主题专场服务。

下一步，市人力资源保障局将通过工作站服务平台，进一步加强政企交流合作，充分发挥各自优势，搭
建信息化、智慧化、场景化服务新模式，创新线上线下服务新方式，为群众提供高质量、可视化、多载
体并存的线上服务体系，共同探索提升服务抵达率、服务体验感和获得感，切实提升人社政务服务水平
和质量，打造“政企联合服务”创新范例。

早前，在2016年4月22日，腾讯公司与深圳市人力资源和社会保障局签署了战略合作框架协议，双方将围
绕人才、社保、医保等政务民生领域进行深入合作，共同打造“互联网+人社”的全国标杆。

在深圳市市长许勤、腾讯董事会主席兼首席执行官马化腾等领导的见证下，腾讯公司副总裁王波与深圳
市人社局局长王卫共同签署了协议。副市长艾学峰、秘书长李廷忠、腾讯公司党委副书记、政府及公共
事务总经理沈丹出席并共同见证。

移动政务，惠及民生



腾讯拥有多款活跃用户在数亿量级的移动互联网应用产品，可以帮助深圳人社迅速将各类民生服务接入
移动平台。

双方将展开相关的开发合作，依托微信、手机QQ、新闻客户端等产品，深入深圳人社领域，逐步开发面
向个人用户的就业促进、社会保险、劳动关系、人才服务等业务的办理及查询，构建全流程、全功能的
的深圳人社业务服务移动办理平台，并将相关成果输出至微信的“城市服务”。

双方还会在医保移动支付方面展开合作。深圳市的医保用户通过微信绑定医保卡，就可以在指定医院就
诊时一键完成医保及自费金额的在线支付。与医保体系的打通，意味着微信实现了全流程的智慧医疗解
决方案。这将会极大地方便患者的移动就医，大力缓解医院“三长一短”的老难题。

另外，深圳人社局方面还将充分利用腾讯网、微信公众号等平台，进一步加强对深圳人社政策业务的宣
传和推广。

技术驱动，流程再造

据了解，腾讯将利用自己在互联网行业的技术和经验，帮助深圳人社局再造内部业务系统的流程，同时
拓展业务渠道，创新服务模式，从而全面打造与互联网相适应的、更加优质高效的人力资源和社会保障
公共服务的业务系统。

腾讯还将进一步协助深圳人社局建立私有云平台，改善服务器和存储设备等基础设施的利用效率，一方
面提升运行效率，另一方面降低运维成本，以迎合业务增长带来的新需求。

根据深圳人社局的要求，腾讯还会对人社所积累的数据进行深度分析和挖掘，并将成果输出，为政府制
定政策提供理性科学的数据参考。

一直以来，腾讯都是“互联网+政务”的积极倡导者和行动者;而深圳市则一直不断加快建设信息经济为
先导智慧城市的步伐。

继2015年6月腾讯与深圳市政府签署“互联网+”战略框架协议之后，双方合作频繁。腾讯公司先后与市
国税局、地税局、司法局、住建局和城管局展开深入合作。

本次腾讯与深圳人社局的签约，也是“互联网+人社”的重要探索，将会为其它地区提供标杆样本和宝
贵经验。

详情及其他疑问请联系本网页右上角号码（微 信同号），或扫描网页左侧二维码添加微 信。
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