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拼多多代运营 拼多多商家通过精准人群定位带来有效的流量

一、了解流量的本质

流量的本质其实是从两方面解答的，一方面是账号，寻找账号背后的消费者需求；另一方面是帮助消费

者解决当下的需求，同时提供一定的选择。

从账号的背后去了解消费者的偏好，这也意味着标签的重要性，要知道，不能给我们带来盈利的流量都

是无效的，所以呢，我们通过精准的人群定位，精细化标签，以此带来有效的流量。

二、精确人群标签

人群标签，很多商家会理解为是消费者特征。但人群标签不仅仅包含人群画像，正确的人群标签应该包

含以下三个层面：



1.店铺标签

店铺标签是跟店铺的商品挂钩的，如果店铺的单品标签很集中的话，那店铺的精准标签就形成了，以女

装类目为例：小清新和摇滚是截然不同的两种类型，他们的需求点明显不一样，这时需要我们做的就是

根据店铺的个性风格来稳定有需求的群体，得到最大化精准引流，同时获得我们的忠诚客户。

2.单品标签

单品标签是通过商品一段是时间的转化数据总结出的标签，如果数据越多越细，标签的定位就越精准，

商家也得到了一定的转化，单品标签越集中，代表转化点越精准，就能不断放大我们的转化点，从另一

个角度来说，也帮助我们提升了店铺的转化率。

3.买家标签

买家标签与消费者自身的属性挂钩，这是系统给买家贴的标签，有基础标签、行为标签之分。

基础标签：是根据买家的注册信息以及历史消费记录，对买家进行划分性别、年龄、地理位置、职业、

消费能力等等；

行为标签：是指对买家的浏览、收藏、加购、下单、是否回购等等行为路径作出的标签。

三、重塑标签，打造店铺的精准人群

（1）检查商品价格区间是否符合产品定位和市场分段

（2）关键词的相关性

商品在没有流量基础之前，是没有形成标签的。这时如果我们的引流关键词有问题，那么引来的流量会



影响到你的人群标签，导致标签被打乱，人群标签的优化是和搜索是密切相关的，优化关键词、强化标

签，这是店铺的加权项。

很多新手商家会直接粘贴复制同行的标签直接上传，由于没有结合自己产品的属性，导致属性词没有凸

显出来，以致不能精准引流。我们使用的关键词越精准，引进的流量也就会越精准，人群标签越明显。

（3）标题

一个好的标题是可以影响到关键词的匹配度的。标题由很多的关键词进行组合，透过标题可以看到产品

想表达的特点，优化我们的标题也是为了让符合产品的人群更容易的搜索到我们的产品。

所以也是能够从标题判断出我们的产品更加符合哪些人的购物需求，能够展现给哪些特征的人群看到。

标题写的越好，产品的标签就越精准。

（4）产品的属性

产品的属性是定位人群标签的基础。产品每个属性词就是一个产品标签，每个标签的背后就是一群潜在

的访客，重视产品属性词的填写完整，并与产品标题、主图吻合，就是强化自身的基础标签。一旦发现

有些文本与产品属性不相关，用户在浏览的时候不能达到自己的预期，就会造成跳失率高、转化率低。

（5）竞店收藏，加购，购买

比如说一个键盘，推送同一个买家，如果高信誉买家成交，这个买家在竞争对手店铺产生过收藏加购行

为，但是从你的店铺最终成交，那么就说明我们的宝贝就要比对方的标签更精准。根据这个成交系统会

派送更多相同标签的买家。而曾经购买过的老客户的标签要更明显，回购率越高，引进的流量也会越多

，形成良性循环

（6）产品的视觉效果



视觉效果上我们要提到的就是首页装修了，装修要根据我们店铺的目标人群而设计，不同价位的产品设

计的风格也不尽相同。尤其强调主图，并不是一味的设计成高端产品的效果就正确，而是要根据人群核

心的需求痛点以及产品的优势卖点去策划，才能更完美的体现产品自身。

（7）利用客户的购买纠正店铺人群标签

在对基础的标题、价格、设计风格等进行调整之后，我们就可以吸引来更精准的目标客户，通过活动等

方式促成下单。不过这里一定要注意的是不能利用超低价活动促成下单，可以利用买二赠一等赠送的方

式。因为价格标签是通过客户的下单价格来打标的，因此超低价活动会导致我们原有的价格标签变得混

乱。

（8）通过推广人群精准化店铺人群标签

在使用直通车/超级推荐投放广告时，都需要添加人群，这里大概说一下如何通过推广去优化店铺的人群

标签，直通车/超级推荐对人群的属性以及行为进行了非常详细的划分，年龄、性别、购物习惯、浏览习

惯等等。利用这些标签，我们可以自己建立我们需要的人群包。根据我们产品的属性，贴上符合产品的

标签，建立人群包。注意，标签之间是取重复区域，也就是且的关系。

（9）激活老客户，巩固店铺人群标签

老客户活动可以巩固店铺的人群标签，但在激活的同时，需要我们对于老客户曾经购买的客单价进行筛

选。把之前不合理活动吸引来的老客户过滤掉，留下精准的老客户进行激活活动。

通过让商家进一步了解并运用好人群标签，推动产品的个性化，满足消费者的需求，提供更好的购物体

验。高效快速抓取到消费者的产品需求，细节优化我们的产品标签，快速有效提升店铺的精准流量和转

化，这就是人群标签的目标。
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