
中保国安集团保定保安公司安防监控系统监控室保安，保安队长

产品名称 中保国安集团保定保安公司安防监控系统监控室
保安，保安队长

公司名称 中保国安集团有限公司河北分公司

价格 5500.00/月

规格参数

公司地址 河北省保定市竞秀区复兴中路2776号

联系电话 0312-2030106 18931230988

产品详情
一、中保国安集团保定保安公司安防监控系统监控室保安，保安队长主要职责
1、监控中心岗或者监控中心管理作业的具体事务。
2、保安队长（主管）负责指导监控中心岗位人员完成监控中心管理工作和处理突发事件。

我公司主要经营保安，保洁，安防，安防监控，智慧平安城市，智慧安防小区，安防智慧校园，安防智慧医院

二、中保国安集团保定保安公司安防监控系统监控室保安，保安队长监控员上岗要求
1、监控员应持证上岗，监控岗位提供365天，24小时不间断的服务。
2、操作台上无与工作无关的物品，监控室清洁，物品摆放整齐有序。
3、监控员要接警迅速，反应敏捷，处理及时。监控记录要详细、真实、整洁、无乱涂卷角缺角等现象。
4、熟悉掌握监控消防报警等设备的技术性能及操作手法，熟悉各部门消防设备的分布情况。

三、中保国安集团保定保安公司安防监控系统监控室保安，保安队长监控员操作要求
1、上岗前个人仪容仪表等应符合公司所规定的要求，并做好相关准备工作。按时参加班前会，按领班布置的任务和要求上岗。
2、接班时应对上一班工作情况进行了解，查看相关记录，检查各类监控设备的运行情况，验收相关的器具，物品是否齐全，完好无损，如果上一班有未处理完的工作，接班人员应问明情况后并跟踪处理结果，详细记录。
3、若监控设备发现有故障接班人员应问清故障原因和报修情况，并跟踪维修情况直至修复。
4、如交接记录与保管物品相一致，且工作内容已交接清楚，并在交接记录上签字，如发现物品不一致或出现任何其他问题，应立即向领班报告并做好记录。
5、监控员按规定频次不间断切换画面和扫描，及时发现异常情况跟踪处理，做好外来人员的进出登记工作，禁止未经批准的无关人员进入监控室。
6、每天下班前做好监控室及监控设备的保洁保养工作，随时关注监控室内的温度，维持监控设备的正常运行。
7、监控员每天对监控设备进行检测和检查，发现异常状况和故障，应立即向工程部门报修并做好记录。
8、任何人包括设备维护人员，未经项目经理或保安队长（主管）的同意，不准查看监控录像资料。
9、若有项目经理和主管陪同参观进入监控室参观时，监控员应起立微笑示意,除非项目经理或主管指示要求解答问题或示范动作，监控员应保持正常的工作状态和处理值班业务。
10、监控室设备维护或维修人员欲进入监控室时，监控员必须向项目经理或保安主管证实，在明确维护事项后,方可让维修人员进入。维修后修理完毕，监控员必须登记使用设备以检查是否正常状态，并将维修人员单位名称，姓名或工号，以及修理维护内容，在《值班记录表》上记录。



中保国安集团有限公司河北分公司地址：保定市复兴中路2776号中保国安集团有限公司保定保安服务公司是以公安部改制企业为主成立的综合类、跨区域经营的股份制综合保安服务企业。2002年8月,经公安主管部门批准,公司正式注册成立，注册资金1亿元人民币。
十九年来,公司秉承“安全是企业的生命,服务是企业的灵魂”的经营理念,坚持以人力护卫为依托、以科技安防为导向、以职业培训为基础、以商务特保为特色的多元化经营发展模式,以优质的服务赢得了客户的信任和社会的认可。目前,集团拥有各类安防人员3万多人、客户单位2500多家,服务对象涵盖了金融、交通、能源、教育、医疗、商业、酒店、物业、政府机关、工矿企业等多个行业和单位,业务发展遍布10多个省市。为规范管理,实现快速反应,配套优质服务,公司先后成立了中安分公司、中龙分公司、新疆分公司、成都分公司、太原分公司、长沙分公司、昆山分公司、无锡分公司、福鼎分公司、厦门分公司、河北分公司等30多家分公司和职业培训中心、中新保全、人力资源、安防科技等7家子公司。作为安防服务的前沿企业,公司始终以保护客户安全、维护社会稳定为己任,以良好的职业素质和技能服务于客户和民众。未来,公司将继续专注行业发展,不断提升服务,秉承客户、诚信经营的理念,为打造、国际驰名的安保企业而努力,为创建和谐社会做出更大的贡献。中保国安集团有限公司河北分公司，坐落于保定市繁华经济政治文化商圈，离保百购物广场1公里的位置，复兴中路2776号。河北分公司以中保国安集团强大的后盾为依托，并组建了一支精英管理团队，以人防+技防为导向的保安安保服务理念，必将在保定保安公司保安服务行业中成为一支综合型保定保安服务公司！   

四、中保国安集团保定保安公司安防监控系统监控室保安，保安队长监控岗位接待操作要求
（一）一般接待操作
1、无论客户是通过室内三方通话系统还是门禁对讲系统等设备呼叫监控员，当值监控员必须首先用礼貌语言致意“您好，这里是某某某中心”，“需要帮助吗？”，“有什么问题吗？”
2、当客户说明情况和要求时，当时监控员必须同时在监控室“客户接待记录表”中记录，能当即解释和处理的做简洁明了的讲解和处理，但不能处理，及时的及时通知相关人员跟进处理并记录。
3、当通话结束时必须礼貌致意，“再见”，“不要着急”，“有问题请再通知我们”。
（二）报修接待
1、客户通过三方通话系统报修，必须同时在监控室“客户接待记录表”中记录，并尽可能问清报修室号，报修内容，客户姓名，联系方式等。
2、夜间遇到紧急报修情况，当值监控员必须立即用对讲机或联系方式、手机通知值班主管或工程部门，值班维修人员上门维修，并及时了解修缮情况，修理完成在监控《客户接待记录表》填写该客户报修记录后，加注完成时间和修理人员姓名或工号。
3、遇到一般报修，当这监控员必须在监控室客户接待记录表中，根据客户报修内容做详细记录，并与客户预约上门修理时间，并按公司规定及时将该预约告知客户中心，报修接待人员或工程部门，值班维修人员，并记录好告知时间和告知对象工号。
4、无论是夜间还是正常情况下，当值监控员在认真做好《报修接待记录》和报修内容有效传递工作后，应当尽可能地按照公司问责制原则，由接待监控员与接班监控员关注报修事项落实情况，并将了解的完成情况和时间加注在监控室客户接待记录中。
（三）门禁接待
1、当住户忘带门卡，通过门店对讲系统要求开启单元门时，必须在礼貌之意后，问清所住房号，并在监控室《客户接待记录表》中记录，同时友善提醒住户出门带好门禁卡，帮助开启单元门，几分钟后当值监控人员必须按住户所到室号呼叫该客户，用我是“某某某客服中心”想核实一下刚才是您要求开单元门的吗？“对不起打扰了”，“谢谢”等礼貌用语。
2、当值班监控员核实呼叫，发现该住户没有答应时，必须立即通过对讲机呼叫值班主管或巡逻秩序维护员，要求他们到该室号检查，并将回复情况记录在监控室《客户接待记录表》中。
3、当非住户如外来访问人员，装修人员，设备设施维修人员，投递员等要求开启单元门时，当值监控员必须问清他们要访问的室号和事由，若因门禁对讲故障，可通过对讲系统。呼叫该室号住户核实后帮助开启单元门，除门禁对讲系统故障外，当值监控员不得随意帮助开启单元门得知故障，必须立即通知工程部门维修。
4、当非住户人员因各种原因需要进入单元时，当值监控员必须有礼貌的请他们等候，并立即通过对讲系统通知主管安排人员或呼叫巡视保安员，前往陪同跟进所有情况，在监控室《客户接待记录表》中记录。
5、若自称是服务中心的工作人员，如秩序员、保洁员、工程维修人员和服务中心其他工作人员，要求开启单元门时，当值秩序员必须询问该部门主管，发现疑点必须立即报告主管跟进，所有报不出部门姓名或不愿说明的，一律不得开启单元门让其进入。
（四）监控岗位操作
1、按规定平时不间断切换画面和扫描，并在监控室《交接记录》，做好记录。
2、根据运营时间的不同调整监视区域，(例：白天监视重点为客人聚集处，停车场各门岗区域等。晚间区域重点放在门岗区各通道口等)做好不同时间段的画面切换并录像。
监控员应时刻监视现场情况，对发现的异常情况，向上级主管报告并做好信息沟通反馈等工作。
（五）设备操作

我公司主要经营保安，保洁，安防，安防监控，智慧平安城市，智慧安防小区，安防智慧校园，安防智
慧医院

1、当监控设备出现故障时，应立即通知维修人员及时处理监控设备。自行维修于12小时之内仍无法解决时，报保安队长/主管联系公司进行维修，并由保安队长/主管及时准确地做好设备、设施管理台账的数据和动态管理。
2、防火报警设备（手动操作）
（1）区域机操作：当区一级接到火警（故障）信号后，会发出声光报警，却显示回路探测号编号供监控人员确认，（属误报）查原因按区域机上消音键和复位键，使区域机恢复正常工作状态。
（2）集中机操作：接到区域机传来的火警信号时，集中机会发出声光报警，同时显示区域机传来的区域机号回路号，探测器编号供监控人员确认（如属于误报警），按消音键使声光报警声停止再按服位键，使集中机恢复正常运行状态。
（3）联动控制柜：接到集中机传送的火警信号时，联动控制柜会发出声光报警，供监控人员确认，属误报引起，按消声键使报警声停止再按复位键，使联动控制柜恢复到正常工作状态。（如遇到火警时，应根据火势大小开启关相关设备、电源、火灾广播、警铃、施放消防泵）。
（4）火警消除后，按消声键使声光报警停止。按急停键使相关联动设备停止，按复位键设备恢复到正常状态，同时监控人员对整个报警设备进行质检，使整个报警设备系统进入正常运行状态。
（六）突发事件处理
1、监控室人员接到系统报警或主动发现可疑情况时，应立即核实，准确处理，并立即用对讲机系统，通知巡逻保安5分钟内到达现场处理。
2、遇有火警、治安事故、火灾等报警，立即进行区域录像，做好记录，协助应急，指挥调动，指挥有关人员行动。
3、监控保安员应对整个现场处理过程进行全程跟踪，做好记录，在得到恢复后，将系统复位重新布防。
4、突发事件发生需进行定点监控及录像，事件结束后，操作员在《突发事件处理报告》上记录事件开始时间及结束时间详细情况。
（七）消防报警处理操作



1、误报
（1）监控室通过报警系统确定报警的具体位置。
（2）即刻通知巡逻人员赶到现场进行确认。
（3）巡逻人员在指定时间内5分钟赶到现场，确认是误报并将回复。
（4）确认为误报后，回复监控中心对消防主机的进行复位。
（5）做好相关记录，并填写“火灾报警/确警情况记录表”
2、确认火警
（1）立即上报值班主管，启动应急预案。
（2）报消防火警119，并说明火势情况、火灾类型。
（3）即刻使用消防广播系统对小区/园区进行播报。
（4）主机、喷淋风机、防火卷帘等相应分区到自动状态。
（5）做好相关记录，并填写《火灾报警/确警情况记录表》。
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