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起初我觉得并不需要针对这个话题，特别写一篇文章来展开讨论和分享。直到近我去一个客户那边做现
场调研。这家客户推行5S也有3年多的时间了，现场无论是生产区域，还是楼梯走道，有使用地面标识胶
带做了物品存放的定位框、人行通道、上下楼梯的左右分隔线和行走方向指示等。但是如果仔细看的话
，就会发现还是存在很多问题的。例如：1， 地标标识颜色不一致：例如车间内的人行道线使用的是黄
黑警示线，楼梯的人行道线用的是绿色胶带；有的区域的垃圾桶使用了黄黑线，有的地方则是绿色线；2
， 人行道规划和标识不合理：首先人行道本身不明显，只在贴墙一侧用黄黑线的虚线，以较大的间隔
划了一条线，既无“人行道”字样标注，也无法和物品存放区域的划线一目了然地区分开，更无法做到
人员在车间行走按现有人行道规划执行。这引发了我的思考。为什么在5S里，我认为是并不难的地面标
识，却并没有真正做好呢？02在5S的培训和辅导中，一提到目视化管理要做好地面标识的工作，或者说
在5S现场调研中，每当我指出类似上述地面标识的问题时，总是会被问到：有没有什么参考的标准？的
确是有一些可以参考的例子，同时我想说的是，地坪要不要全部刷油漆，该刷成什么颜色，地面划线标
识到底该遵从什么标准，使用什么颜色的线，线宽该是多少尺寸，该用实线还是虚线，也的确并没有所
谓的“国标”或者“统一标准”。直接照搬别人家的例子，有没有问题，有什么问题呢？不是不可以借
鉴别人家的例子，但是直接照搬所可能造成的问题，就是容易忽视了做好目视化管理的两大要点。这两
个要点，我在《如何做好目视化管理呢？》有做总结说明，在此有必要再次拿出来和大家讨论一下。两
个要点分别是：1， 了解用户需求；2， 目视化手段要易识别，要做到直观鲜明、简约突出、标准统
一和实用。这两个要点看似简单，也好理解，但是如果有人一开口就问，那有没有什么划线的标准可以
参考一下，你就基本上可以判断，对方已经跳过了一个要点。了解用户的需求，对于某个具体的工厂，
对于地面标识大作战来说，意味着什么呢？它意味着我们要从以下这几个角度来思考：首先，我们划线
标识为了给谁看？这就涉及对用户的分析。用户既有内部用户，也有外部用户，既有本区域的常在人员
，也有其他区域和职能部门前来办事的人员，或者是本区域的支持辅助人员。其次，我们为什么要做地
面划线标识？我们都有哪些目的和需求？出于安全考虑？出于质量控制的考虑？出于现场管理统一性、
有序性的考虑？出于降低浪费和差异性的考虑？比如说安全考虑。我们的工厂生产区域是否有机动铲车



出入？如果有车辆出入，我们需不需要从规划上做到人车分离？如果需要的话，那么如何通过地面划线
标识、隔离警示等措施，确保做到人车分离？如果不具备人车分离的条件，那么又如何通过地面划线的
规划和实施，尽可能地确保人车各行其道，在人车交汇处做好相应标识和管理？工厂是否存在一些需要
隔离的设备、区域？是否有护栏、防撞柱一类的需要予以醒目标识出来的设施？用户，无论是外来还是
内部的用户，如何清楚直观地识别这些标识？这还是只是举了安全方面的两点例子。所以要想开展好地
面标识大作战，就得先摸清“敌情”，对用户的需求进行分析，而不是一上来就先找个可以“照搬”的
例子，急着去实施。相反，要做好了解用户的需求，由区域负责人，或者负责人所授权的人，组织相关
职能部门一起来讨论分析，并将用户需求一一整理汇总出来，才是正道。03针对地面标识大作战，在充
分了解了用户的需求后，我们就可以进行进一步的归纳汇总，看哪些需求属于同一类的，而这个时候，
“照搬”来的例子才算能够派上用场了。当然，这个时候还是不能“照搬”，而是要好好审视一下自身
的需求是什么，别人家的例子能不能达到满足自己的需求，如果好的，那就照搬，如果不行，那就自己
在别人例子的基础上，探寻更好的方式。比如我看到网上有很多有关地面划线标识的所谓“标准”，会
规定地面划线采用10CM。先别急着照搬，先审视一下你的现场，到底存在哪些划线需求，再考虑一下，
要不要对不同的需求予以区分对待，是不是有的需求需要特别突出鲜明，那对于这样的需求，是否要采
用更宽的划线，甚至一整个区域都用大面积的颜色覆盖？而有的需求并不需要这么宽的线，8CM，甚至6
CM也足够了。另外还要考虑的是，地面标识采用何种材料来实施？是使用地面标识胶带，还是地面漆
？如果车间对于柔性要求高，工位、设备布局需要经常调整，那么胶带就更方便。如果我们不确定规划
是否合理，也可以考虑先采用胶带的方式，待方案成熟了，再采用地面漆。同时，采用胶带的话，也要
考虑车间现场的作业环境，对胶带的耐磨、附着性等做好考量。在进行了如此一番的探讨研究之后，别
忘了要输出标准，也就是地面标识的企业内部统一规范，以确保企业内部做到标准统一。
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