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“产品 + 服务 + 场景 + 体验”四位一体的线下平台会为消费者呈现出一幅“产品个性
化、服务精细化、场景多样化、体验内容化”的全新购物图景。未来电子商务平台会有新
的发展，线上线下和物流结合在一起，才会产生新零售。线上是指云平台，线下是指销售
门店或生产商，新物流消灭库存，减少囤货量。依托企业的“无界化”零售体系，消费者
的购物入口将变得非常分散、灵活、可变与多元，人们可以在任意的时间、地点以任意的
可能方式，随心尽兴地通过诸如实体店铺、网上商城、电视营销中心、自媒体平台甚至智
能家居等一系列丰富多样的渠道，与企业或者其他消费者进行的咨询互动、交流讨论、产
品体验、情境模拟以及购买商品和服务。

国内网购增速的放缓仍将以每年下降8-10 个百分点的趋势延续。传统电商发展的“天
花板”已经依稀可见，对于电商企业而言，变革才有出路。可以肯定，零售系统，在产品
升级、渠道融合、客户至上的“新零售”时代，人们经历的购物过程以及所处的购物场景
必定会具有典型的“智慧型”特征。企业通过对线上与线下平台、有形与无形资源进行整
合，以“全渠道”方式清除各零售渠道间的种种壁垒，模糊经营过程中各个主体的既有界



限，打破过去传统经营模式下所存在的时空边界、产品边界等现实阻隔，促成人员、资金
、信息、技术、商品等的合理顺畅流动，进而实现整个商业生态链的互联与共享。

不能满足人们日益增长的对、异质化、体验式消费的需求将成为阻碍传统线上电商企业实
现可持续发展的“硬伤”。依托企业的“无界化”零售体系，消费者的购物入口将变得非
常分散、灵活、可变与多元，人们可以在任意的时间、地点以任意的可能方式，随心尽兴
地通过诸如实体店铺、网上商城、电视营销中心、自媒体平台甚至智能家居等一系列丰富
多样的渠道，与企业或者其他消费者进行的咨询互动、交流讨论、产品体验、情境模拟以
及购买商品和服务。《意见》在促进线上线下融合的问题上强调：“建立适应融合发展的
标准规范、竞争规则，引导实体零售企业逐步提高信息化水平，将线下物流、服务、体验
等优势与线上商流、资金流、信息流融合，拓展智能化、网络化的全渠道布局。”

合肥宇胜|深度分析-宁波零售系统由合肥宇胜信息科技有限公司提供。合肥宇胜信息科技有限公司拥有
很好的服务与产品，不断地受到新老用户及业内人士的肯定和信任。我们公司是商盟认证会员，点击页
面的商盟客服图标，可以直接与我们客服人员对话，愿我们今后的合作愉快！
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