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产品详情

客户是企业的根本，如何能更好的管理客户更是大家绕不开的话题。随着CRM系统的不断发展，“以客
户为中心”的客户管理战略被越来越多的企业所重视，都逐步开始应用CRM客户关系管理系统来服务自
己的企业，也取得了不错的成效。下面就盘点几个CRM系统对企业来说比较重要的作用：

优化对客户的管理

CRM系统能够详细记录客户信息，包括联系人基本信息、沟通记录、订单记录、采购偏好等具体的信息
，避免信息混乱，从而提升客户管理效率。同时，CRM系统强大的自动化管理能力，能够帮助销售人员
更好地了解客户，对进行客户分类管理（忠实客户，潜在客户还是一般客户等）。这样，销售人员就可
以根据具体客户采取更合理的方式去交流沟通，减少不必要的时间成本，进行精确营销，提高赢单率。

节省销售和销售管理成本

CRM系统能够自动化线索生成、评分到转换的整个过程，确保后续行动的顺利进行，将线索推向销售管
道的下一阶段。将销售线索一键转化为商机，所有线索信息都会成功保留并与联系人信息关联。不用人
为的记录，大大降低了时间成本，更清晰明了地理解客户需求，同时还能够根据客户的需求变化对理想
的销售时机进行预判。这样，不仅为企业保留了老客户，还为吸引新客户打下基础。在每个项目中，销
售费（例如项目成本、业务人员的成本等等）用是不能忽视的，可以通过CRM系统加以管理，评估合理
的开销，进而达到缩减销售成本的目的。

防止客户流失

可能还有不少企业以传统的方式保存客户资料，这样客户资料都会集中在销售员手中。如果销售员中途
离职，且没有做好工作交接的话，企业可能会因为损失了重要的客户资料而导致了利润的降低等不良的
后果。如果使用CRM系统，客户数据都会统一存储在CRM中，即使员工离职，客户信息还是在系统之中
，相关人员只需通过CRM系统，便可轻轻松松的完成业务方面的工作交接，防止客户流失。

一旦将CRM客户关系管理系统用起来，则可以帮助企业更好管理客户、了解客户、赢得客户、维系客户



，取得显著的效益。
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