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2023年上海玩具展

郑州福广商贸有限公司（简称：福广玩具）是中原地区的玩具渠道商，代理经销100多个国内外品牌，业

务辐射河南128个市县及周边省市地区，拥有自己的直营零售门店，并将在全国开拓潮玩零售业务。

 

今年是福广玩具成立30周年。如何从一个1.5米长的小柜台成长为批发、零售一体化的玩具品牌运营商？

中国玩协全媒体中心编辑专访了郑州福广商贸有限公司董事长吕航先生。吕总表示，面对市场的不断变

化，福广玩具的经验是：时刻保持创业心态，抓住机会，动态调整。

01、抢占玩具进超市商机从小柜台升级KA渠道商

1991年，24岁的吕总只身来到河南，在郑州市火车站中州商场以每月1000元的租金租下了一个仅有1.5米

长的柜台，自己既当店员又当老板。从广州批发商手中进货开始，做起了玩具生意。



在市场经济快速前进的90年代，吕总准确地把嗅到了玩具消费爆发的商机。他开始转为与玩具厂家直接

合作。

与此同时，我国零售业逐步引入以连锁超市为主力业态的连锁组织模式。吕总抢先看到玩具和商超联合

的潜力，于2001年着手开发各地商场、超市等终端市场。

几年间，吕总跑遍了河南每一个市县，河南各地市连锁超市，例如胖东来、洛阳大张、濮阳百姓、南阳

万德隆等都是福广玩具的批合作伙伴。

踩着时代的节拍，福广玩具驶入了商超合作的“快车道”，与丹尼斯、易初莲花、家乐福、华润万家、

北京华联等大型连锁企业建立长期稳定的业务合作关系。

从的每月到广州、福州进货，到做品牌代理；从坐等顾客上门，到主动出门寻找客户；到2010年，福广

玩具先后与河南全省17个地市、300多家商超系统建立稳定良好的合作关系，逐步建立了以郑州市为中心

各地连锁超市为支撑的成熟终端网络。

02、开启公司规范化运作确立中高端产品定位

在大刀阔斧地开拓市场、积攒客户资源的同时，吕总坦言，公司在经营管理方面的问题也随之出现：大

量订单、客户信息无暇处理，管理模式的发展远远落后于规模的快速扩充。

随着国家对玩具类产品实施“3C产品认证”规定的出台和实施，吕总意识到公司要长远发展必须“内外

兼修”，打造规范的团队管理模式势在必行。

2003年，郑州福广商贸有限公司成立。用了2年时间，福广玩具对外引进人才，对内提高技能、细化部门

分工，完成团队建设；经过5年时间的沉淀，完成了行政、销售、仓储、市场、采购等各部门的规范化运

作；2015年，公司开创中心制+事业部制的管理架构，打通了人才晋升的通道。

吕总认为，市场一直在变化，但真正踏实做品质的人永远不会被淘汰。福广在这一阶段确定了中高端产

品的定位方向，淘汰了一批品质不高的供应商，开始经销代理乐高、美泰、孩之宝等一线公司旗下的，



确立了在区域市场的优势地位。

03、搭建多元化渠道自建高端直营门店，开拓潮玩零售业态

1. 多元化，创建自营零售品牌“玩具千慕志”

经过十几年的快速发展，福广玩具已经完成了从个体经营者到公司化规范运作渠道商的转型。站在新的

市场环境下，福广玩具的业务范围也在不断突破。

随着消费水平不断升级，吕总又一次敏感地觉察到，传统玩具越来越不能满足孩子和家长的消费需求，

玩具品牌化将成为玩具行业新的发展走向。

福广玩具不再满足于仅仅作为上下游之间的中间商，而是立志要做品牌化的推动者和实践者，让更多人

知道，优质品牌玩具的价值。
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