
人工智能电销机器人基础的操作

产品名称 人工智能电销机器人基础的操作

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

主要是利用了电话的通信功能和机器人的智能系统进行了相应的结合，使这个系统可以在给一些客户打
电话的时候投入一些技能，通过智能的系统就可以完成

一些基础的操作。而且电话机器人现在越来越受到企业的欢迎，主要是因为这款机器智能化不断的加强
，在去一客户联络的时候达到了一种销售和推广的作用

。首先许多的企业为了自己的发展和品牌的名度，会派出一些相应的客0服人员去拨打一些相关的客户的
电话去进行推广，或者是推荐我们的一些新的活动

。这个过程的操作是非常复杂的，而且失败率也非常的高，所以一些客0服的投入成本高但是效果却非常
的不明显，如果一些企业能够在这个基础上拥有一些

智能系统来缓解这种情况的话，其实可以达到一个更好的宣传的作用。就例如我们将电话机器人投入到
使用，将它取代人工智能去拨打电话或者是进行宣传，

它整体的效率会大大的提升，而且也可以一次性的付出相应的成本，大大的降低我们投入到宣传上面的
资金。传统的电话外0呼在打电话的时候要负责记录下

来客户信息，并对客户进行分类，确定有意向的客户和无意向的客户，线下搜集他们的资料，进行话术
培训，以备对他们进行第二次回访。但是时间就是金钱



，这些工作占用了太多时间
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