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产品详情

10月20日晚，天猫双11全球狂欢节正式开启，短短几小时内，“淘宝崩了”、“薇娅李佳

琦直播间观看量超2亿”等话题便顶上热搜。大战开启，我们来看下各家平台的备战情况

和大促玩法，以及2021年天猫双11预售1小时超去年全天的玩具品牌？

 

天猫：商家自播重点扶持

不知不觉，这已是天猫双11第十三年。

十三年来，我们见证天猫从一个简单的电商购物节，发展成每年如期而至的全民狂欢，那

在这场全民快乐盛宴中，天猫都准备了哪些新鲜的玩法？

今年预售时间都提前到了20点进行：10月20日20点启动波预售，11月4日20点开启第二波预

售，相比往届，双11预售提前了4个小时。同时，今年双十一的节奏和去年一样，依然分



两个阶段售卖，两个售卖时间分别是11月1-3日和11月11日。据了解今年天猫双11，共计14

00万款商品集体打折，其中1000个品牌旗舰店的爆款商品将全部补贴到5折。

面对众多消费群体，天猫再次改版互动小游戏，回溯往年，天猫都会在首页上线互动类小

游戏，发放福利调动消费者积极性，如2019年的盖楼大挑战、2020年的超级星秀猫，但其

繁琐的过程也会得到部分用户的吐槽。今年，据天猫产品经理云杪表示，将取消单人升级

，给用户减负。“好玩、易上手、收益大”是互动游戏的显著特点。据悉，该互动小游戏

将于10月21日零点上线。

另外，抄作业更容易，此次，淘宝购物车可以一键分享，也可以当面摇一摇，转发自己的

购物车。也就是说，朋友之间可以更方便地抄双11作业。

在商家方面，今年的商家自播成为新的重点扶持和奖励对象。在10月20日至11月11日，对

开播商家、完成目标挑战计划的商家，天猫都有免费流量奖励高50万个流量券。此外，还

有一些对商家利好的消息同样值得划重点：在双11筹备期，商家可获得「提前备货」信用

贷利息折扣；在预售期，可申请「预售即回款」金融服务，提前20天收回货款；在双11销

售期，商家的「退货运费险」则继续保持单笔订单保费可至1分钱，全年有效；淘宝App

首页将推出「直播」一级频道，为商家自播提供更多免费公域流量。

京东：上线“附近”即时达服务

10月17日，京东宣布以“热爱�向上的力量”为主题的11.11全球热爱季正式启动，在会上

，京东也公布了今年双11的具体玩法策略。与天猫相同，今年“双11”同样在10月20日晚

8点开启预售，10月31日晚8点支付尾款，11月10日晚8点开启高潮，让消费者“不熬夜”

。

据悉，今年京东11.11将有超4亿件新品商家，超9成热销商品享价保，百余项服务全面升级

。同时，京东在APP首页还正式推出基于消费者所在地理位置、提供附近3-5公里全品类门

店优质商品即时送达的“附近”频道。目前，已有超10万家全品类线下门店接入京东小时

购，为消费者提供小时级、分钟级的即时消费服务。据悉，“小时购”已经于10月18日晚



8点首先开启双11。

拼多多：持续打低价，流量玩法向天猫靠近

2021年拼多多11.11好牌子，好实惠(简称“拼多多11.11大促“)是拼多多年度超S级大型营

销活动。拼多多商家有权自主决定是否参与报名本活动，据悉商家报名拼多多11.11大促

无需费用。针对这场大促，拼多多在百亿补贴、限时基础上又创新推出“万券齐发”、“

跨店满返”、“60元3件”等主题日，帮助商家更好汇聚流量。同时建议商家应尽量每个

活动都参与，以便获得千人千面的展示和更多流量倾斜。

抖音：双11好物节PK氛围浓厚

据介绍，抖音双11好物节于9月27日启动招商，10月15日就已拉开大促序幕。

活动期间，抖音双11好物节推出直播间贴流贴价、限时佣金减免、保价双11等8项举措，

帮助商家、达人等合作伙伴快速达成销售目标。

在玩法上，抖音双11好物节在特色玩法方面进行创新，推出六大特玩法：好物直播间、短

视频话题挑战赛、抖in爆款榜、店铺锦鲤抽奖活动、店铺装修PK赛、万劵齐发-店铺劵，

为商家带来抖音商城/大促主会场海量曝光资源，快速促进下单成交。以#短视频话题挑战

赛#为例，作为抖音大促的惯例活动，今年也是“虽迟但到”。10月27日-11月11日期间，

只要带话题#抖音双11好物节，并带购物车投稿短视频，即可参与挑战赛。在活动周期内

，登顶“带货力”排行榜前1000名就能获得相应价值的千川优惠券，可以说是流量、补贴

两手抓。

同时，双11抖音提供有多种排位赛玩法供直播行业从业者选择，有任务排位赛、全民任务

赛、机构排位赛、品牌服务商排位赛、区域服务商排位赛，完成相应开播任务排名TOP的

商家、达人、机构将有机会获得千川优惠劵奖励。

在商家和达人侧，抖音官方会从促成交、强种草、 聚人气、 锁流量、冲爆发、送流量六



个方面对商家和达人进行扶持和补贴。如通过直播间补贴流量和价格，帮助商家成交；短

视频的推荐帮助商家、达人实现货找人；同时利用技术服务费限时返的玩法，方便商家在

重要时间节点实现爆发。此外，抖音官方还会为商家和达人提供千川流量的激励，针对消

费者还推出DOU分期和抖音支付的双重贴补玩法。在今年的抖音双11大促中，官方还推

出保价政策。

快手：持续发力“品质116购物节”

今年的双十一，不甘心做绿叶的快手也大力推广自己的116购物节。活动时间从10月31到1

1月11日，基本活动节奏与天猫、京东的保持一致。相较去年，快手电商将在大促期间拿

出3倍流量扶持、3倍商家激励基金、6倍消费者购物福利以及千万服务商激励，并将尝试

直播间加货架的双通道售卖场景，打造更立体的生意模式和购物体验。

据了解，为帮助商家实现运营，快手电商大学也同步上线了运营课程《如何看一场直播》

，商家只需登陆快手电商大学，即可学习到的运营实操指南，从主播侧、运营侧、商家侧

了解运营知识，提升运营效率。在此基础上，快手电商还推出“聚宝盆”计划品牌和商家

提供站外投放体验服务。

此外，频号也参与到双十一热潮中，据悉号直播将于2021年11月1日0点至11月11日24点推

出11.11直播好物节活动。本次11.11直播好物节需以带货方向为主，活动分为“预热期”

、“品类期”和“高潮期”三部分。在预热期，微店推出了各种组件，帮助商家做好优惠

券发放、分享员对接。

虽然不少人表示双11的热度一年不如一年，但是它依然是品牌、商家们短期内从幕后走到

台前的时机，这场营销大战中，谁在输出独特的双11玩法？谁将成功圈粉年轻人？让我们

拭目以待！
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