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产品详情

企业社会责任管理体系认证 国家认可

  企业社会责任管理体系将在未来流行，因为，企业希望表明他们改善工作环境和劳动条件的意愿。这
个标准体系几乎在全世界都受到赞扬，因为它规定了一些别的体系避开的问题。 

  企业社会责任管理体系和与这些标准相配套的第三类独立认证过程，意味着消费机关不再需要单独制
定自己的供应商要求和对供应商进行基本的监督审查。这些益处能节约很多成本，远超过认证本身的费
用。

  现在许多企业对企业社会责任管理体系采取"等待和观望"的态度。不少人相信企业社会责任管理体系
是正确的，而且基本上可有效控制成本，比各个企业各自行动好多了。其中亚洲国家特别感兴趣，尤其
是中国。 

  CEPAA的科夫曼希望SA8000企业社会责任管理体系蕞终能与ISO9000质量体系和ISO14000环境标准一
样获得广泛的接受。"企业社会责任管理体系有潜力得到广泛应用，"她说。"蕞终使用者是全世界的消费
者；所有人都可以了解这些原则。"到适当的时候，他们将得到更广泛的了解和应用，因为批发商为

了留住他们的零售客户 ，会倾向选择从讲道德的工厂进货。这是他们提供的另一种含义上的质量和一个
卖点，表明认证只授予拥有优1秀工作标准的企业。

  企业社会责任管理体系认证流程大致包括以下步骤： 



  1、公司提交申请书：当公司完成准备工作，基本具备认证条件时，可向认证机构递交申请书，也可
提前提交申请，在认证机构的指导下进行准备。 

  2、评审和受理。认证机构对公司递交的申请书进行评审，审核其内容是否符合认证的基本条件，如
符合则受理，不符合则通知公司不予以受理。 

  3、初访。社会责任管理体系十分注重现场表现，审核前对被审核方的访问是必要的是。初访的目的
是确定审核范围，了解公司现状，收集有关资料和确定审核工作量。 

  4、签订合同。认证机构和委托方可就审核范围、审核准则、审核报告内容、审核时间、审核工作量
签订合同，确定正式合作关系，缴纳申请费。 

  5、提交文件。合同签订后，被审核方应向认证机构提供社会责任管理手册、程序文件及相关背景材
料，供认证机构进行文件预审。 

  6、组成审核组。在签订合同后，认证机构应指定审核组长，组成审核组，开始准备工作。 

  7、文件预审。由审核组长组织审核组成员进行文件预审，如果社会责任管理文件存有重大问题，则
通知被审核方或委托方，由被审核方进行修改并重新递交文件。如文件无重大问题，则开始准备正式审
核。 

 
8、审核准备。审核组长组织审核组成员制定审核计划，确定审核范围和日程，编制现场审核检查表。 

  9、预审。委托方认为有必要，可以要求认证机构在正式认证审核前进行预审，以便及时采取纠正措
施，确保正式审核一次通过。 

  10、正式认证审核。由认证机构按审核计划对被审核方进行认证审核。 

  11、提交审核报告和结论。根据审核结果可能有三种结论，即推荐注册、推迟注册及暂缓注册。 

  12、技术委员会审定。对审核组推荐注册的公司，认证机构技术委员会审定是否批准注册，如未获批
准则需重新审核。 

  13、批准注册。认证机构对审定通过的公司批准注册。 

  14、颁发认证证书。认证机构向经批准注册的公司颁发企业社会责任管理体系认证证书。 



  15、获证公司公告。认证机构将获证公司向国家认证认可监督管理委员会备案，由全国认证认可信息
公共服务平台在其网站公布。 

  16、监督审核。认证机构对获证公司进行监督审核，监督审核每年一次，认证证书有效期为三年，三
年后需进行复评。

  企业社会责任管理体系认证程序要求企业在下列领域满足一致条件：童工、强制雇佣、健康安全、集
体谈判、差别待遇、惩罚措施、工作时间和报酬。SA8000的标准取自于国际工会组织协会、国际人权宣
言和关于儿童权利的联合国公约。这一标准既有其支持者也有反对者，但它已

逐渐被当作一种取得竞争优势的手段。 

  企业社会责任管理体系认证过程可以提高一个企业对现存的和潜在的劳动者的吸引力，而HR就以此
为基础展开活动，CEPAA的科夫曼说，"利用企业社会责任管理体系认证过程有其纯经济意义上的价值"
，她说。"如果你是提高对工人的培训，你就会得到更为健康的伙伴和更忠诚的雇员。拥有更健康的伙伴

意味着对工人的投资，因为你可以得到更高的生产效率和士气的回报，调查发现：人们会更加了解自己
的工作，保持更好的培训水平并成为更合格的工人。人们肯定趋向选择那些更有道德的、按人权约定行
事的公司，他们会为此感到骄傲。 

  过去，只有公众团体，订约人和购买者关心社会责任问题。现在，HR人也在关心 ，
因为许多企业社会责任管理体系问题就属于HR领域----制定法定蕞低工资限额、保证工作安全等。 

  企业社会责任管理体系以一致的标准指定了下列领域内的蕞低要求： 

  童工：企业必须按照法律控制蕞低年龄、少年工，学校实习，工作时间和安全工作范围。

  强制雇佣：企业不得进行或支持使用强制劳工或在雇佣中使用诱饵或要求抵押金，企业必须允许雇员
轮班后离开并允许雇员辞职。 

  健康安全：企业须提供安全健康的工作环境，对事故伤害的防护，健康安全教育，卫生清洁维持设备
和常备饮用水。 

  联合的自由和集体谈判权：企业尊重全体人员组成和参加所选工会并集体谈判的权利。 

  差别待遇：企业不得因种族、社会地位、国籍，伤残、性别、生育倾向、会员资格或政治派系等原因
存在歧视。 

  惩罚措施：不允许物质惩罚、精神和肉体上的压制和言词辱骂。 



  工作时间：企业必须遵守相应法规，雇员一周工作时间不得超过60小时，加班必须是自愿的，雇员一
周至少有一1天的假期。 

  报酬：工资必须达到法定和行业规定的蕞低限额，并在满足基本要求外有任意收入。雇主须提供津贴
、处理和扣除额，不得以虚假的培训计划规避劳工法。 
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