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产品详情

当今家居行业的主旋律主要是围绕着，数字化、智能化和全链条进行完成的。

在这个主旋律下家居行业的特点主要是以1：立足于生产环节开始改造，确切的来讲，应该叫工业化；2
，门店数字化复杂，处于摸索阶段。能做到的更多称为电子化。

    那么一个合格的家居门店小程序至少应该具备哪些功能呢，我认为应该有以下几点：

 

（1）线索来源记录（通过数据检测雷达，可以看到客户是从哪儿来的，是个人分享来的，还是自动搜索

，如果后面我们绑定渠道来源或者是DM单来源，我们还可以分析出是那额渠道来的。）

（2）客户进度管理（1，自动流量进入线索；2，门店分配进入客资；3，终点客户标记为客户，然后进

行精细化标签管理。导购在小程序上随手就可以操作，不用再进行多个客户管理软件进行标记，而且客

户管理系统可以打通我们的中台数据管理中心，客户的变化数据，可以实时传递给总部，这些数据，同

时可以同步给所有需要数据的有相关权限的部门。）



（3）标记定期客户跟进提醒（客户跟进的提醒，可以通过小程序上标记，到了时间，会自动发送通知微

信通知给导购，让导购及时跟进处理。如果没有跟进数也会反馈给权限店长，由店长监督。）

（4）手动录入客户，快速为客户建档(从其他渠道获得有效客户，手动录入到小程序客户管理里面，随

时发下，随时录入，支持手机拍照自动识别名片。）

（5）客户意向度分析判断，客户兴趣度分析（一旦导购跟客户有了联系，他们可以通过推送软文，推送

小游戏，推送方案，一旦客户看了，雷达随时提醒，并且监控客户的方位轨迹，准确把握客户的喜好，

针对性推荐，让成交率更高。）

（6）批量导入,（将公司获得的线索，一键导入，分配给指定的门店。店长可以根据店员的实际情况，

针对性分配各不同的门店导购。）

(7) 离职交接（门店店员客户资料，一件交接-

我的计划对接企业为，客户聊天记录，客户标记等一件交接，不用担心出现服务断层。）
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