
申办餐饮服务认证证书的要求

产品名称 申办餐饮服务认证证书的要求

公司名称 深圳联江企业咨询管理有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市龙岗区龙岗街道新生社区新旺路8号和健
云谷2栋11层1111室

联系电话 18617055902 18617055902

产品详情

餐饮业是服务的行业，服务这个主体就是的生命线。其质量的优劣反映出一家管理水平的高低。管理是

一种群体文化，只有充分调动员工积极参与管理，强凝聚力，才会达到“好的管理”境界。管理主题包

括以下方面。

一 环境管理

任何事物都是内因、外因共同起作用的结果，对于餐饮业也不例外。其中，环境因素是影响餐饮业经营

成功的外部因素，它对餐饮业经营的成功与否起着非常重要的作用。有效的进行经营环境，营运设施与

设备的管理，无疑能更好的提高顾客满意度并能大大降低经营成本。



二 卫生管理：

环境的卫生与否直接关系到消费者直接的感观接受度。餐饮业这个传统行业中，顾客满意与否直接关系

到顾客的多寡，而顾客的多与寡，直接影响到的也就是营业额的多少了。改变目前很多餐饮企业在管理

上的一锅端的管理模式，实现经营环节上的分区管理，在经营环境上做到专人专管，以现有的工作人员

来完成环境卫生上的包干到户。创造出优良的洁净的就餐环境。进行更加有效，更加科学，更加规范，

更加条理化的管理是势在必行的。

三 员工管理：

现如今，餐饮业竞争激烈，更种规模，各种档次的餐厅比比皆是，如何在这个行业中博得一席之地，如

何在竞争中脱颖而出，如何在经营中出奇制胜，这些问题归根到底在于人。实际上，餐饮业的竞争和很

多企业一样，其实是人才的竞争。如何引进人才、发现人才、培养人才并在经营中很好的利用人才，这

是经营者需要学习和掌握的一个课题。培养员工的积极性，自主性，创新能力，并能很好的规范员工行

为，合力进行劳力的搭配和利用。这就是员工管理的范畴。毕竟，在经营环节中，人力资源是一个很大

的经营成本，马虎不得，也浪费不得。

餐饮服务认证申请条件：



1、中国大陆范围内依法登记注册的企业;

2、近期主营业务收入，处于持续经营状态，非即将关、停企业;

3、企业无不良信用或违法违规行为记录。

4丶投标加分：企业诚信管理体系认证结果可在政府采购、招标投标、招商引资、商务合作等活动中，作

为企业信誉的有力证明，助推诚信单位在商务活动中获得更多的优先待遇和话语权，并可享有投标加分

。
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