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产品详情

办理清洁资质相关条件

全国业务办理咨询 您的企业管家 标准化建设包括哪些内容？为什么要进行标
准化建设？近日记者采访了北京市清洁服务行业的相关人士。

让培训标准化

在人们的印象中，传统的清洁服务公司就是一个老板带着一帮进城打工的农民工打扫卫生。清洁服务的
标签就是低素质、低技术含量。不过，在这次北京市清洁行业协会召开的大会上，记者对清洁行业有了
更为准确的认识。

在这一系列清洁服务标准化中，北京市先开展的是清洁服务管理师培训标准化。之所以开展清洁服务管
理师培训，市清洁行业协会副会长张雅菊说，清洁行业是一个新兴行业，虽然从业者几千万人，但一直
没有得到社会的认可和尊重。这里原因很多，首先，从业者大多来自老少边穷地区，文化水平低，劳动
技能差，年龄偏大，因此在服务中，只用廉价的产品，只会低端的技术，所以被人看不起，甚至自己也
看不起自己。其次，行业一直缺乏正规、合理的培训，有很多先进的产品、技术、管理，没有被从业者
了解和掌握，低价、劣质产品泛滥，质量事故频发。后，入门门槛低，产品和服务水平参差不齐，清洁
行业的存在是要为客户保值增值的，但由于不当清洁，有时变成了客户的噩梦。

正是因为这种种原因，北京市清洁行业协会从培训入手，力图改变从业人员的
头脑，提高从业人员的素质和技能，把人员变成人才，提高行业地位，让从业



人员为社会提供更好的服务。

有了目标，协会开始积极筹备培训的一系列事情。冯亚君说：“我们筹备培训时正好碰上人力资源与社
会保障部清理各种不正规的职业资格证书及培训。在这种情况下，我们积极和人社部沟通并了解到部里
对新职业、新知识、新技术、新技能的职业培训是支持的。所以经过努力，我们协会成功地申请下来人
社部承认的《清洁服务管理师》的职业资格。”
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