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产品详情

竞价常见问题

（一）基础问题：

1.活动介绍

竞价活动是通过商品价格优势快速获得巨大流量的活动。

特点：报名门槛低、无需成本、超大流量。

2.活动流程

A1：商家后台→左侧tab找到竞价活动→商家查看下场活动预测商品→找到同款商品→确认是否需要寄样
→活动开始进入页面报名

竞价活动一直都可以参加吗？需要交费吗？

A2：竞价商家的店铺及商品资质需满足报名要求，无需单独缴费即可报名；具体要求在报名时，页面会
有所提示；竞价活动每周两期周一（周四）12：00 – 周二（周五）11：00报名，每周三和周日会发布预
测商品；可提前在竞价活动页面添加活动订阅，到时会准时提醒大家进行报名

报名一次中间是否需要空格时间，还是不成功马上可以接着报？

A3：在活动报名期间，若参考商品中存在多个同款商品，可以报名竞价多个商品；竞价的结果会在报名
截止后的12小时内公布，若本次未中标，您可以选择参与下一次竞价，竞价活动每周两期周一（周四）1
2：00 – 周二（周五）11：00

（二）报名条件



1.商品要求

Q1：什么样的商品可以参与竞价？

A1：报名商品近30天描述评分高于行业均值；店铺基础销量、评价数量等满足相应需求；只接受同款商
品竞价。竞价商品的品牌、外观、材质、规格等需与参考商品基本一致

2.店铺条件

Q1：竞价活动对店铺有什么要求？

A1：活动保证金≥5000元；店铺近90天评分符合要求

（三）寄送样品

Q1：我要寄什么样品呢？

A1：建议您现在预测商品中找到您的同款商品，再进行寄样。寄送的样品一定得是在首页有同款的。更
多详情请查看竞价活动首页。

Q2：没有寄样的宝贝，可以报名参加吗？怎么去判断是否需要寄样？

A2：如果您的商品满足无需寄样类目，则不需要寄样也可以正常报名参加；样品是否需要寄样可在商家
后台-竞价活动-商品寄样-寄样管理中心-
发起寄样品申请，输入商品id，若商品无需寄样，会有弹窗提示该商品无需寄样；

2.寄样流程

Q1：寄样流程是怎么样的？寄样后需要做什么？

A1：

1.查看自己商品是否需要寄样；

2.确认寄样收货地址：收件人：竞价＋招标组、联系信息、收件地址。

3.商家后台发起寄样申请，填写物流单号并关注近期活动进行参与

（四）注意事项

Q1: 如何竞价找不到自己的类目竞价?

A1：竞价报名时可支持类目筛选了~
同时若存在店内同款时，这些商品也会优先展示在商品列表里；可以选择这些同款进行报名哦~

二、参加过活动的商家看这里：

（一）驳回原因看不懂：

1.同款判定标准



Q1:同款的判断标准是怎样？

A1：报名竞价商品的外观、材质、规格等要与参考商品基本一致，行业标品要求品牌一致，水产生鲜产
品还会要求产地相同；同时会结合样品和参考商品进行对比反馈。

Q2：自己产品的SKU必须和被竞品的SKU相同吗？被竞品有的SKU自己的商品也必须有吗？

A2：目前竞价选标要求热销SKU必须完全匹配，其他SKU允许存在部分差异。哪些sku是热销sku，在报
名活动时页面上会有所展示，需要商家进行匹配。

Q3：参考商品与竞价商品是否需要产地、品牌一致，才可以参与竞价？

A3：新鲜水果、蔬菜及部分农粮产品，需要产地和品种一致才可以竞价；若参考商品为品牌则需要竞价
商品与参考商品为同一品牌才可以竞价。

2.热销sku不匹配

Q1：我的商品与参考商品每个sku数量一致，为什么还是热销sku不匹配？

A1：热销sku包含但不限于数量方面的匹配情况。例如竞品与参考商品净含量、盒内件数、赠品、花色、
尺码范围、适用体重等方面不一致时将会因为热销sku不匹配而落选。

3.综合实力不足

Q1：为什么我每次参加活动都说我综合实力不足？

A1：出现这种情况可能是因为您的商品存在竞价违规行为或商品信息不规范。建议您及时进行商品体检
优化商品信息哦。竞价违规行为包括但不限于虚报竞价信息，出价后未遵循提报价格、竞价成功7天内擅
自下架商品、下架竞价对标的热销sku、修改团人数、违规设置sku、货不对板、竞价成功后发烂货、随
意删减包邮地区、非同款商品恶意竞价、拼款、类目错放等违反平台规定及竞价规则的行为。

（二）提高竞价成功率：

Q1：为什么我总是中不了标，说我降的价格不够低，我到底要降多少价？

A1：商品价格是随着市场环境波动的哦。可以观察竞价成功商品的价格进行参考，价格越低越容易中标
，但也建议商家量力而行哦。

Q2：如何匹配SKU？

A2：售卖件数、商品尺码、适用体重、规格含量等SKU基本信息要看清，匹配时不要着急需要核对清楚
再报名

（三）竞价成功后流量少：

Q1：为什么有时候中标后越卖越多天有几千单，而有时候中标后只有一小部分流量进来，而且转化会非
常底，同一个商品为什么会有如此大的差距呢？

A1：参考商品表现情况越好的情况下，若竞价成功，替换的流量也就越大。竞价前需要做好自身的优化
，如：标题、头图、商详等。据大数据分析，中标后若同时使用营销工具，配合多多进宝等效果会更好



Q2: 竞价之后流量怎么保留？

A2：首先，在竞价成功后需要做好商品和店铺的运营，这样才能更好的利用这一波流量；同时，竞价活
动一周两期，商家可每次都参与到竞价中，持续获得更多流量。

电商代运营公司托管服务的店铺会比卖家自己操作的店铺的平均销售额,成交额要高达十倍左右。因为电
商代运营公司往往比卖家更了解市场，更具备实力。

首先正规的电商代运营公司不仅拥有效的团队,还有丰富的资源和经得起考验的技术，对于网店规律的了
解以及运营也是非常熟悉，能够快速高效的提升店铺的转化率，提高销售额。

代运营能够提高企业销售额

其次电商代运营公司能够帮助商家省下大笔的金钱。美工，运营等工作人员和场地租金这些电商代运营
都可以帮助解决。

如果说线下经营重要的是人脉、资金，那么线上经营除了线下所需条件外更多需要做的是店铺基础化，
店铺排名更新，推广引流；只有做好店铺基础才算做好店铺运营的百分之五十，店铺推广引流就是在做
好店铺运营的基础上针对有效人群推广形成高转化。

好的运营公司帮您实现高转化

好的代运营公司，需要具备什么条件和资源？

（1）品牌：品牌粘性是电商代运营平台持续发展的关键。拥有较多的品牌策划能给公司带来规模效应以
及度，并进一步降低仓储物流、店铺管理等业务的成本，实现企业扩张。

（2）流量：集中流量的能力是企业发展的核心。在移动购物时代，企业需要帮客户获取碎片化的流量，
与消费者保持实时顺畅的沟通。

（3）数据：一手的运营数据是企业的重要资源。公司可以通过对历史品牌营销策划数据进行分析，设计
更为合理的运营方案，从而更好的绑定客户。

据更好的绑定客户

（4）工具：新型服务工具是企业重要的武器。企业必须紧随发展潮流，开发服务工具，以在竞争中保持
优势。那根据这个标准来衡量的话，我们选择的余地应该比较少，基本上可以锁定到行业头部的那些代
运营企业，对于缺乏资金和供应链无优势的中小卖家，多数人都终选择有较高的数据运营能力，成本又
不会太高的代运营公司（TP），自己解决供应链管理问题，将店铺核心的数据运营和推广板块交给第三
方的公司来打理，是一个非常现实而且比较讨巧的做法，这种公司简单可以概括为下面三种形式：

一：单项服务费。选择不同的套餐（例如：直通车、直通车+无线端推广、整店托管等），不同的价格
。

第二：基础服务费+带店提成。顾名思义，在运营服务费基础上，对店铺利润或者营业额分红（一般是
营业额）。



第三：单项提成。不收取基础服务费，直接是店铺业绩分红（适合大店铺）。

仅供参考
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