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ISO9000:2008规范的(GB/T19000-2008)一部分术语 广州ISO9001认证

ISO9000:2008(GB/T19000-2008)部分术语的理解

组织ISO制定并发布ISO9000系列标准的顺序上，于1986年发布了个标准ISO8402:1986《术语和定义》，于
1987年发布了ISO9001、ISO9002、ISO9003、ISO9004等系列标准；在对2000版ISO9000族标准修订时，于2
005年发布了修订的ISO9000《质量管理体系
基础和术语》标准，于2008年发布了经修正的ISO9001《质量管理体系 要求》标准，可见为了让ISO9000
族标准的使用者对标准能有统一的理解，首先需要对有关的术语在定义上有统一的理解。

在GB/T19000-2008（ISO9000:2008）《质量管理体系 基础和术语》标准中，共规定了84个术语。下面仅就
部分常见的，同时又不太好理解的，或者在理解上存在一定分歧的术语，给出理解，供学习者参考。

2015年9月23日，万众瞩目的ISO 9001:2015新版标准正式发布！宣告着第三代管理标准(G3)时代如期应境
而来。此次发布的新版标准较之前版本变化巨大。

ISO 9001 — 世界范围内被广泛采用的质量管理体系标准，已经让全球数百万的组织受益。加快增长、提
升效率、增强客户满意度和保持度— 这是企业体验到的ISO 9001 所能带来的益处。

该标准已进行了自 2000年以来的重大改版，融入了根据全球用户和专家反馈所进行的变更。同时，ISO



9000 中所定义的对于理解 ISO 9001 至关重要的术语也已被修订，且此标准于9月23日与ISO
9001同时发布。

ISO9001:2015标准引用的ISO9000:2015“基础和术语”共13 类、138个术语，比起ISO 9000: 2005 (GB/T 1900
0-2008）的“术语和定义”（共10类、84个术语），有所扩大和增加。特别是，对很多重要的基础术语进
行了修订和创新（例如输出、产品、服务），为ISO
9001标准的应用和审核带来较大变化和变更，新术语和定义将有助于标准实现其目标和结果。

ISO 9000: 2015全部术语和定义具体分布如下:

3.1有关人员的术语：6个

3. 2有关组织的术语：9个

3.3有关活动的术语：13个

3.4有关过程的术语：8个

3.5有关体系的术语：12个

3.6有关要求的术语：15个

3.7有关结果的术语：11个

3.8有关数据、信息和文件的术语：15个

3.9有关顾客的术语：6个

3.10有关特性的术语：7个

3.11有关确定的术语：9个

3.12有关措施的术语：I0个

3.13有关审核的术语：17个

ISO9000: 2015标准的术语和定义是学习和应用ISO 9001:2015标准的基础，为便于大家对1S0 9001: 2015版标
准的理解，选择了20个重要术语进行解释。“术语的理解”是为了帮助大家更好的理解该术语，条款编
号是引用ISO 9000: 2015标准的编号。
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