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产品详情

2021年电商新营销模式：全链路深度营销-
矩阵式打法 

我们很多传统企业在运营的时候会遇到非常多的困难，比如说我们会发现，在线下的传统营销的方式拿
到线上已经不能在适用了，所以针对传统企业来说，新营销、新媒体、新渠道，这几个新的营销方式，
在实践企业的经营中，所要遇到的一些问题。

什么是新营销？

从人、货、场的全新搭建到原有场景的优化，实际上你会发现在社会上提到“新营销”这个词，大家都
会想到颠覆，其实小编认为不应该用这个，而是用优化这个词，所以实际上每一个企业，每一种商业模
式，其经营的核心逻辑，其经营的核心结果就是让我们的应用场景得到更多的优化。

那么如何让“人”、”货“、“场”进行更多的优化呢？首先，人是对消费者的重构，分为用户和客户
，用户是不一定产生消费的，但是客户是一定会产生消费的。用户可以简称为流量，当我们有可以把我
们的客户转换成用户，那么我们就实现了一种新的盈利方式，商业模式的重建。这两年也是非常火爆的
一个词，叫社群电商，拼团抽奖电商，私域流量，让我们的消费者如何从客户变成我们的推广员，让它
自主产生一种裂变的动机。

其次是，货，为核心的就是，拿出来卖给客户的产品，从工业品升级到了个性化产品，现在我们是C2B2
M但是我们现在会发现这种模式开始出现了全新迭代的升级，过去我们是C2C我们电商逻辑，现在我们
成为了从个人到企业再到生存制造的，一种叫做倒推式的产生。比如河马海鲜，原来我们是在线上发现
了需求，然后品牌方和贸易商，拿着我们的需求去找寻货源，但是现在这种方式被重新迭代了，首先在



我们的用户数据出现在了我们的各个各个平台的数据板块，企业找到了用户的需要，再拿着用户的需要
去找供应商，形成了集约式的发展，提升了我们供应链的流程速度，达成了我们高效快捷的一种传播形
式，终形成了规模化、批量化，降低了我们的成本，这就是河马的原生态的玩法，叫做工业品升级到个
性化的产品。

后是，场销售渠道的改变及再次的改变，过去我们的传统销售在20年前一步一步的改变，从线下到线上
再到短视频与KOL直播，场的碎片化时代的到来，从集中到分散，从中心化到去中心化，你会发现流量
不停的在被垄断，这种去中心化也就证明了，未来我们要适应更多的场，要适应更多的碎花话信息。流
量的来源改变；从传统媒体到新媒体，特别是经过疫情的发酵，新媒体抖音微信视频号还有我们的微信
号，改变了原有媒体的逻辑，所以那些媒体可以抢占用户的时间，哪些媒体就能称之为新的流量的媒体
，也是抢占用户心智的平台。所以这两年的广告发生了翻天覆地的改变。渠道属性的改变；从无交互非
渠道、无数据非渠道、无体验非渠道，这三个，让我们原有的特性变成了现有的特性，所以我们越来越
在乎交互、数据、体验的渠道。渠道功能的改变；招商的渠道正在被赋能渠道所改变，也就是说我们和
代理商之间的关系产生了一种变量，原来我在管理你、我在支持你，现在是我在为你赋能，由你降低我
的成本，帮助我们达成销售，在场景中的一个特质改变。

什么是新媒体矩阵营销？

解析；新媒体的核心到底是什么？我们做一个归纳和总结就是大限度提升某种行业的商业效率而已！！
并且我们会发现一切的营销模式都可以使用新零售来进行改造，所以我们不能单纯的去讲新媒体、新零
售就是所谓的颠覆原有，颠覆传统，其实这个世界上没有这么多的颠覆，而是为了提升商业的运作效率
。

点滴细微的企业改造成就出不一样的行业，而不是全盘的改变。

往往机会在“惨淡的”行业中。

‘喊叫声“大的往往都死掉了。

真正的往往深藏不露。

“零售”万变不离其宗，还是过去的那点事，我们要考虑的是如何提升商业价值？如何提升商业效率？
从而降低我们的成本，如何提升用户的情感？抢占用户的时间，给我们拥有更多的粘性，如何提升流量
来源？让更多的用户知道我。新媒体的特点是什么呢，你会发现他其实是量变带质变再到核变得过程，
所以你只当当的会短视频，那么你只有流量，你仅仅只会社群营销，那么你解决不了你的流量来源，你
的直播很，你只能解决战术层面对产品的转化，当你把这几件事合在一起的时候，形成你的关联关系，
形成你完整的新媒体企业部门的时候，你会发现这个时候，就形成了一种体量式的质变，所以我们的核
心就是要形成一个完整的有头绪的新媒体营销矩阵。

未来的商机是线上+线下=优质的产品+服务，这是未来的不变的方向，未来每个企业都是自己的线上店
铺和线下体验店，线上的私域电商流量，自己掌控的用户数据，线下的体验店，异业联盟或者官方旗舰
店的方式会居多。把产品做到才是未来市场的核心竞争力。
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