
自动呼叫中心系统 思诺红信息技术

产品名称 自动呼叫中心系统 思诺红信息技术

公司名称 芜湖思诺红信息技术有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 安徽省芜湖市鸠江区鸠江经济开发区鸠江电子产
业园综合楼4楼441室297

联系电话 13083035040 13083035040

产品详情

人工时代，繁琐，浪费时间和精力的工作交给机器人做，人工工作人员并不会失业，而是将更多精力放
在意向客户身上，毫无疑问，业绩会因此大大提高。 人们的效率是永远是没有机器快，这是非常符合常
理，但是电话机器人是没有感情的，他们只需要一个指令就可以立即工作，也不需要考查生活，这也是
比较机械化的步骤。这也是为企业创造价值的体现。

我们可以看看电话机器人是怎样进行它们的高完成度工作方式。可以把客户自动进行识别，还可以随时
都进行跟踪。并且还可以展现她们是不需要浪费长时间在他们身上的，你们只需要进行操作就可以，不
用花时间进行专门的培训。

电话机器人依旧是好的，但是你们知道电话机器人的价钱吗？企业还是想了解这个问题了吧，是不是真
的很实惠呢？这还是不能用优惠来形容，这是高科技，是智能化，你觉得会便宜吗？这是不可能的，肯
定是花了大投入进去，所以价格肯定是很贵的。但是你们也要学会比较，学会比较哪家电话机器人。不
然就很可能被坑。这对于你们来说也是一个挑战。

电话机器人由什么技术组成？

电话机器人一般是基于语言识别技术，通过语言识别和分析反馈，实现和人类进行对话，是一种可以进
行交互的人工智能在语音方面的应用。简单来说，就是一款帮你打电话找客户的系统。

电话机器人采用了前沿的深度学习技术，的语音识别技术（ASR）、口语理解（SLU）、对话管理（DM
）、自然语言生成（NLG）、文本生成语音（TTS）五种对话系统技术模块的协同运作，形成了一个强
大的销售系统。

如今智能机器人已经逐渐渗透我们的生活，在各行各业中崭露头角。前有鹿班，可在一秒内生成上千张
海报，后有Alphago，相继打败了很多的九段棋手。智能机器带给我们的震撼远不止于此，电话机器人就



是其中之一。

电话机器人，顾名思义就是可以接听和拨打电话的人工智能。升级后的电话机器人，已经能够促易，对
顾客的需要也有针对性的回答，它的出现，一定程度上解放了人工。作为企业来说，为什么要选择电话
机器人？

电话机器人24小时无休，可以提高客户体验度

普通的工作人员都是轮流上班和休息的，有些人因为长时间做同一种工作，自动呼叫中心系统，难免会
有或大或小的疲累感，时间一长，客户体验感就会变得很差。而电话机器人可以24小时不间断的工作，
声音也会从始至终的吸引人，并不会出现疲劳等感觉。这样可以大大提高客户的体验感。

自动呼叫中心系统-思诺红信息技术由芜湖思诺红信息技术有限公司提供。芜湖思诺红信息技术有限公司
坚持“以人为本”的企业理念，拥有一支高素质的员工队伍，力求提供更好的产品和服务回馈社会，并
欢迎广大新老客户光临惠顾，真诚合作、共创美好未来。思诺红——您可信赖的朋友，公司地址：安徽
省芜湖市鸠江区鸠江经济开发区鸠江电子产业园综合楼4楼441室297，联系人：毕经理。
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