
智能呼叫中心系统 思诺红信息技术

产品名称 智能呼叫中心系统 思诺红信息技术

公司名称 芜湖思诺红信息技术有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 安徽省芜湖市鸠江区鸠江经济开发区鸠江电子产
业园综合楼4楼441室297

联系电话 13083035040 13083035040

产品详情

什么是智能语音识别系统？

语音识别实际上将一个人语音的内容和意义转换成计算机可读的输入，通过一系列复杂的算法如特征提
取（包括分帧）、音素建模、字典、隐马尔可夫模型等来识别。目前，语音识别技术仍在不断改进。因
此，智能电销机器人也在不断学习和改进。电销机器人的智能语音识别。事实上，目前，通过将用户可
能提到的问题输入提早录入的话术库，并匹配相应的结果，可以实现电销机器人的语音识别功能，从而
使电销机器人能够与客户交谈。

在工作中，电销机器人将首先分析和处理语音信号，去除冗余信息，并从中提取关键词。在提取出影响
语音识别的重要信息后，话术库对其进行匹配，然后对其进行合成和重组，完成一系列智能电话机器人
工作流程。让电话机器人平稳快速地回答问题。

电话机器人系统操作简单吗？

电话那头谦逊、甜美的声音是一个机器人，你是不是在怀疑人生了。如今，智能语音的落地应用，让这
个机器人确实存在！

说起电话机器人，大多数人心里想的是手里拿着电话的机器人。事实上，这个能听会说的机器人是款智
能软件，不需要形象、不需要工位、不需要复杂的操作就可以轻松应用。作为电销机器人，能听会说是
首要的。不得不承认这是个聪明的机器。更值得一提的是，当电话接通后如果遇到客户被骂或者被拒绝
，机器人表现的都非常热情，丝毫不会因为对方的态度而改变机器人说话的语气。只要运行企道呼电话
机器人系统，机器人就会热情满满的完成每一通电话销售外呼任务。

电话机器人的应用意义



相信销售职业的朋友关于电话机器人肯定不生疏，智能呼叫中心系统，近年来涌现市场的很多智能电话
机器人，发挥了非常重要的运用功用，而且还能够发挥出比较重要的运用含义，让这么多企业在销售时
得到更好的体验，而且在功用性上能够得到更好保障，让企业的订单转化率得到提高。相对比传统的人
工对话来说，通过电话机器人会让客户感觉到对话体验更好，而且会提高客户服务的好感度，这关于自
己企业口碑提高会有很好的帮助，交流的时候能够得到更好的对话体验，后台操作的细节愈加简单防止
投入太多的人工成本，后台操作系统还会不断的进行晋级，让对话体验变得更好。

智能呼叫中心系统-思诺红信息技术(在线咨询)由芜湖思诺红信息技术有限公司提供。行路致远，砥砺前
行。芜湖思诺红信息技术有限公司致力成为与您共赢、共生、共同前行的战略伙伴，更矢志成为其它具
有竞争力的企业，与您一起飞跃，共同成功!
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