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联系电话 13083035040 13083035040

产品详情

电销机器人语音识别很差，不准确怎么办？

对大多数人或企业来说，作为人工智能的产物，电销机器人仍然覆盖着一层神秘的色彩，这使得人们无
法理解它们应该如何工作。人们关心的问题之一就是电销机器人如何进行语音识别？电销机器人语音识
别很差，不准确怎么办？通俗来说，就是电销机器人如何“理解”人们所说的话。探意为大家做了详细
分析。

为什么越来越多的企业选择用电话机器人？电话机器人能提高工作功率

在各行各行中，目前销售的竞争日趋激烈，随着企业业务的逐渐增加，智能电话机器人系统也因省时、
省力、省事、方便、便利等许多长处被越来越多的企业运用。

电话机器人能提高工作功率，电话机器人会主动拨打电话，智能分析客户语音并与其智能对话，通话过
程录音，通话完成后会将该通电话按客户意向程度分类，并将有意向客户的信息微信推送给销售业务员
，电销人员只需对意向客户人工进行二次回访，二次回访的客户，不仅容易达易，而且额度普遍也会大
。这样不仅达成了公司销售的目的还提高了整个电销企业电销人员的工作效率。

电话智能机器人具备多种智能技术

越来越多智能化的设备获得了大众的关注，而且在现在科技发展为迅速的年代，人工智能电话营销，使
用智能化设备也不是奇怪的事情了，比如说智能电话机器人的使用就很常见，不少企业都会进行相关的
电话销售模式，都会使用机器人进行工作。使用机器人后，可以获得解放人力、提率、减少运营成本等
优势，而且还可以展现出自动打断、分析数据、全程录音等操作，减少人力方面的资源。如今很多企业



都非常重视电销、客服、回访调查等操作，因此使用智能电话机器人是很必要的选择，可以减少人工的
成本，也可以增加工作的效率。

思诺红信息技术-人工智能电话营销由芜湖思诺红信息技术有限公司提供。行路致远，砥砺前行。芜湖思
诺红信息技术有限公司致力成为与您共赢、共生、共同前行的战略伙伴，更矢志成为其它具有竞争力的
企业，与您一起飞跃，共同成功!
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