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广东社区团购怎么样的一个模式模式 站在十字路口的金刚，在影响一点优选命运的抉择

中，却并没有多少思考的时间。在他的面前，是在资本助推下快速扩张的行业巨头；在他

的背后，是社区团购模式爆发后出现的众多跟随者。金刚决定快刀斩乱麻，先从系统入手

。 系统：破局后云开月明 在充分的市场调查之后，一点优选选择了蔬东坡社区团购SaaS

系统。利用蔬东坡小程序商城以及团长端，解决团长-会员-商城-订单-售后全流程问题，

基于蔬东坡的生鲜供应链经验以及供应链系统，一点优选内设采购部、仓储部、配送部、

运营部、客服部、BD部门、渠道部门，从人员布置上，打通社区团购全链路。

从本质上来说：社区团购是一种根据实在S小区，由C端驱动B端(即由顾客端驱动供给端)

的电商途径。 立异有两种：一种是技术立异，一种是形式立异。



而从立异上来说，社区团购是一种电商途径和形式的微立异。

社区团购是技术立异吗?明显不是。 目前，社区团购参加的门槛其实不高，不需要特别深

邃的技术，主力人群就是社区里的宝妈和团长，还有给团长一致供货和配送支持的社区团

购公司。区块游戏。

答疑：团长的另一个身份，实际上是作为消费者的权益代表出现的。在社区团购的运营过

程中，好是对产品进行实际的调查，对团购平台各个流通环节进行了解，有问题可以先与

平台沟通，便于解决消费者的疑问，降低可能出现的退货风险。 竞争：在推广期间，社

区团购模式配置的各大平台，基本趋同，团长还需要针对平台的核心竞争力进行营销推广

——是产品的质量有优势，还是价格有优势，还是品类资源丰富等，找好自己的定位，扬

长避短，重点宣传。

不像分享经济那样起步难、成本高，如今的社区团购对于新人来说十分友好，搭建也是相

当便利。新人们只需结合社区团购平台，就能够快速搭建属于自己的社区团购项目，并且

能够通过地推、线上推广以及结合地区公众号推广就能够快速吸纳当地的人气。 而对于

社区团购的另一大优势就是无需店面并且简单的模式，社区团购团长每天的任务就是活跃

群的气氛、推广团购项目、推销产品等。平台会对周边的生鲜类产品以及日常消耗品供销

商进行资源整合，能够快速的为用户提供一条便利的进货渠道，简单易上手。以上也就是

关于社区团购的基本优势汇总。

小到面膜，大至烤箱，都有很合适的供应商，不过这些供货商散落在全国各地，一些广州

的化妆品的配送周期长达4天，不能满足一点优选「下单，明日送达」的服务标准，而囤

货给一点优选也造成了很大的库存压力。 除此之外，社区团购的主打的高频刚需产品，

所需商品SKU很多，产品需要每天换，一点优选的选品团队每天马不停蹄的更新商品库，

却发现每个产品都消耗了大量精力。

到底什么是社区团购 ? 从本质上说 , 社区团购是基于小区 S, 通过团长 , 聚合社区消费者 ,

由 C 端驱动到 B 端 ( 客户端到供给端 ) 的电商途径。目前 , 社区团购团长的主力构成 ,



分别是宝妈和便利店主。 他们的角既是销售者也是顾客 ,

通过开团预售将小区里有同样需求的邻居们聚在一起购买 , 用支付后 , 商家再通过 " 次日达

" 的形式 , 发货到社区团长处自提。

“广告营销服务线提供了非常丰富的广告形式，除了传统的图文类广告等，还推出了视频

广告，一条的视频广告带来的影响力可以非常大，视频广告应该是我们下一个广告很重要

的阶段。” 02技术能力升级 程序化创意和智能出价助力降本增效 全新出发的广告营销服

务线，提供包括程序化创意和oCPA智能出价在内的多种技术能力，在降低获客成本、提

升效率的同时，让品牌主能够更专注地打磨产品。公司。

目前，获得融资的头部企业均对供应链加大投入。以有好东西孵化出的十荟团为例，除了

与有好东西共享全球供应链外，十荟团还拥有国内的整套供应链体系，在进入每一个城市

的时候都会依城建仓，并根据楼盘和住宅区的情况加仓。 对于南北城市差异，十荟团总

结出了“北方用户喜欢个头大的水果，南方用户喜欢个头小；北方偏爱纯甜口味，南方喜

欢酸味”的特点，根据南北差异决定供应链和SKU的分布。如果团队预估在某个城市将出

现火爆商品，采购团还会增加15%的抛量，以应对市场需求。网站制作。

在群运营效率及城市拓展方面，根据公司提供的数据，2018年3月正式上线以来，每个月

有50%以上的复合增长，已经扩张至多个城市。 （3）你我您 你我您的做法是通过“团长

”连接上下游环节，其工作包括负责社群、商品推荐以及顾客提货。团长的作用更像是虚

拟发货点和团购发起人，他在社群里推荐商品的作用相当关键。
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